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Direccién General de Auditoria Interna

MEMORANDUM DGAI/0760/2022

A ¢ ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro
Direccién General de Administracién y Finanzas.

PARA +  ESTEFANIA LATERZA DE LOS RIOS, Viceministra
Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX)

DE + LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directora General
Direccién General de Auditoria Interna.

FECHA :  Asuncidn, 23 de noviembre de 2022

TEMA ¢ Remisién del Informe de Auditorfa D.G.A.I N2 21/2022 “Auditoria al Programa
3865/0C-PR, e Informe Ejecutivo.

Por el presente y en atencién al Decreto N2 1.249/2003 “Por la cual se aprueba la
reglamentacién del Régimen de Control y Evaluacién de la Administracién Financiera del Estado
“en su Art. 112 “., los informes ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas
Institucionales serdn elevados en forma exclusiva y simultdnea a las Mdximas Autoridades de los
Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la Entidad Y a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo...”.

A fin de dar cumplimiento al mismo, se remite adjunto al presente en formato impreso
los Informes de referencia resultantes, para su conocimiento y consideracién correspondiente.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA - INFORME EJECUTIVO

INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMER CIO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA
FORMATO N2211: INFORME DE AUDITORIA INTERNA - EJECUTIVO

(2) PROCESOS: GESTION DE PROYECTOS

(1) MACROPROCESO: GESTION REDIEX CODIGO: VMRDX-14

(3) SUBPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA DE

PROYECTO (4) ACTIVIDAD: AUDITORIA AL PROGRAMA 3865/0C-PR

(5) DEPENDENCIAS AUDITADAS: RED DE INVERSIONES

Y EXPORTACIONES - REDIEX (6) FECHA VERIFICACION: PERIODO FISCAL 2021

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: (8) DESTINATARIO: AUDITORIA DEL PODER EJECUTIVO -

VICEMINISTRA DE LA RED DE INVERSIONES Y AGPE - MAXIMA AUTORIDAD MINISTERIO DE
EXPORTACIONES INDUSTRIA'Y COMERCIO.
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.

ALCANCE DEL EXAMEN
Periodo auditado : Desde el 03 de enero al 31 de diciembre de 2021
Dependencia : REDIEX
Procesos : Reglamento Operativo (ROP).

Componente 1 - Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para la exportacién.

De acuerdo con el objetivo general establecido y a cada uno de los objetivos especificos planteados en el Memorando
de Encargo de Auditorfa, correspondiente al periodo 2021.

Las observaciones del presente informe son resultado del analisis de las documentaciones provistas a esta auditoria y
cuya emision son de exclusiva responsabilidad de las 4reas afectadas al presente Informe.

El presente Informe se limita en el alcance de la verificacién, teniendo en cuenta que el Proyecto N2 3865/0C-PR
cuenta con Informe de Auditorfa de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021 realizada por la firma BDO
Auditores y Consultores, el control realizado por la Contralorfa General de la Republica CGR en cumplimiento a la
Resolucién CGR 486 de fecha 08/09/2021 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN GENERAL DE AUDITORIAS (PGA) DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 Y SE ESTABLECEN
PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS CON RELACION AL DESARROLLO DE DICHAS ACTIVIDADES DE CONTROL”, y en
la cual procedieron a las verificaciones de la ejecucion del Proyecto N° 3865/0C-PR correspondiente al Ejercicio 2021.
A la fecha de realizacién de esta auditorfa se encuentra en ejecucién la fiscalizacién por parte del equipo auditor de la
Contraloria General de la Republica en el marco de la Resolucién CGR N° 760 de 29/07/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA
LA REALIZACION DE FISCALIZACIONES INMEDIATAS (FEI) PARA EL EJERCICIO 2023, A DETERMINADOS SUJETOS DE
CONTROL, Y SE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS CON RELACION A DICHAS ACTIVIDADES DE
CONTROL", en cuyo articulo 1° numeral 30 dispone la realizacién de una fiscalizacién inmediata al Ministerio de
Industria y Comercio (MIC), objeto de revision Ejecucién del Préstamo N° 3865/0C-PR, aprobado por Ley N° 6218/18
actividad comunicado segtin Nota CGR N° 6365 de fecha 19 de setiembre de 2022.
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PROCEDIMIENTOS

» Revision y verificacion de soportes documentales.
» Verificar si las acciones emprendidas se encuentran en el marco de lo dispuesto en el Reglamento Operativo.
» Verificacién de la existencia de controles internos.

> Verificacién in situ de empresas seleccionadas.

REGISTRO DE AUDITORIAS ANTERIORES

» 2017: Auditoria Integral a la Red de Inversiones y Exportaciones - REDIEX -Programa 1916/BL-PR - Programa de
Apoyo a las Exportaciones Paraguayas. - Auditoria Integral - Informe Final N° 07/2017

» 2019: Auditoria de Gestion al Programa 3131/0C PR Promocién De Inversiones - REDIEX
Auditoria de Gestién - Informe Final N° 06/2019

» Se verifica cumplimiento del 100 % de los Planes de Mejoramientos resultantes.

CONCLUSIONES GENERALES

De las verificaciones realizadas concluimos que:
> La informacién remitida por REDIEX facilit la secuencia de revision y analisis.

» Sobre la base de las documentaciones analizadas, se observa que la dependencia ha realizado los procesos conforme
lo establecido a las normativas.

RECOMENDACIONES GENERALES

» Proseguir con el proceso que permita identificar potenciales nuevos beneficiarios del programa.

> Establecer las condiciones que garanticen el acceso en igualdad de condiciones para el apoyo a los servicios de
Desarrollo Empresarial a las Empresas Exportadoras Paraguayas.
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INFORME DE AUDITORIA D.G.A.I. N2 21/2022

De conformidad con el Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccién General de Auditoria Interna
para el Ejercicio Fiscal 2022, aprobada por Resolucién Ministerial N2 660 de fecha 26 de octubre de 2021,
en el cual se contempla la realizacion de Auditoria Integral a Programas y Proyectos.

Periodo auditado : Desde el 03 de enero al 31 de diciembre de 2021
Dependencia : REDIEX
Procesos : Reglamento Operativo (ROP).

Componente 1 - Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para la exportacién.

De acuerdo con el objetivo general establecido y a cada uno de los objetivos especificos planteados en el
Memorando de Encargo de Auditoria, correspondiente al periodo 2021.

Las observaciones del presente informe son resultado del anélisis de las documentaciones provistas a esta
auditoria y cuya emisién son de exclusiva responsabilidad de las areas afectadas al presente Informe.

El presente Informe se limita en el alcance de la verificacidn, teniendo en cuenta que el Proyecto N¢
3865/0C-PR cuenta con Informe de Auditoria de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021 realizada
por la firma BDO Auditores y Consultores, el control realizado por la Contraloria General de la Repiiblica
CGR en cumplimiento a la Resolucién CGR 486 de fecha 08/09/2021 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN
GENERAL DE AUDITORIAS (PGA) DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022 Y SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS CON RELACION AL DESARROLLO DE
DICHAS ACTIVIDADES DE CONTROL”, y en la cual procedieron a las verificaciones de la ejecucién del
Proyecto N° 3865/0C-PR correspondiente al Ejercicio 2021.

A la fecha de realizacién de esta auditorfa se encuentra en ejecucion la fiscalizacién por parte del equipo
auditor de la Contraloria General de la Reptblica en el marco de la Resolucién CGR N° 760 de 29/07 /2022
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA REALIZACION DE FISCALIZACIONES INMEDIATAS (FEI) PARA EL
EJERCICIO 2023, A DETERMINADOS SUJETOS DE CONTROL, Y SE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS A
SER APLICADOS CON RELACION A DICHAS ACTIVIDADES DE CONTROL”, en cuyo articulo 1° numeral 30
dispone la realizacién de una fiscalizacién inmediata al Ministerio de Industria y Comercio (MIC), objeto de
revision Ejecucién del Préstamo N° 3865/0C-PR, aprobado por Ley N° 6218/18 actividad comunicado
segun Nota CGR N° 6365 de fecha 19 de setiembre de 2022.
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. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

» Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar las gestiones realizadas en el marco del Componente I: Servicios de Desarrollo Empresarial
(SDE) para la exportacion.

» Revisar el conjunto de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) innovadores que permitieron llegar a
nuevas empresas exportadoras.

> Identificar empresas beneficiadas con el programa en las diferentes plataformas sectoriales.

» Verificar la correcta utilizacién de los bienes y el cumplimiento de las normas aplicables y demas
disposiciones legales vigentes.

» Verificar la ejecucién presupuestaria.

Di iciones rales

o Ley N° 904/1963 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y Comercio”, modificada por las
Leyes Nro. N° 2.961/06 y 5.289/14.

o Ley 1626/2000 “De la Funcion Publica”.

e Ley 1535/ 1999 “De Administracion Financiera del Estado”

o Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establece las disposiciones legales y administrativas que reglamenta [a
implementacién de la Ley N° 1535/99, “De Administracion Financiera del Estado” y el funcionamiento del
Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF.

e Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la Reptiblica adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015”

e Resolucion CGR N°147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacion por niveles de madurez, a ser
utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Pablicas del Paraguay - MECIP;2015”

e Resolucion CGR N°583/2019 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para
las instituciones publicas sujetas a la fiscalizacion y control de la Contraloria General de la Republica, y se
deja sin efecto la Resolucidon CGR N°144 del 25 de marzo de 2019

o Resolucién MIC N° 1549/2019, del 16 de diciembre de 2019 “Por la cual se aprueba el Organigrama
Institucional de Ministerio de Industria y Comercio - Version 1.

e Resolucion MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:
2015~

o Resolucion MIC N° 660/2021 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades
de la Direccion General de Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”

« Resolucion N° 878/2021 “Por la cual se adopta el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay y se

dispdite el uso obligatorio por parte de la Auditoria Interna Institucional conforme a su estructura y procesos.
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Disposiciones Especificas

 Decreto N° 4328/2004 “Por el cual se aprueba el Plan Nacional de Exportacién y se crea la Red de Inversiones
y Exportaciones REDIEX, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio”

Ley 8672/2020 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2021”

Decreto N° 4780/ 21 de fecha 25 de enero del 2021, “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6672 del 7 de Enero
de 2021, Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal 2021”.

Decreto N° 6559/221 “Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto 4328 del 20 de diciembre de 2004
“Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Exportacion y se crea la Red de Inversiones y Exportaciones
REDIEX, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio”

Ley N° 6218/14 “Que aprueba el Contrato de Préstamo N° 3845/OC-PR, por un monto de hasta US$
10.000.000 (Dolares de los Estados Unidos de América Diez Millones) suscrito con el Banco Interamericano
de Desarrollo ( BID) para el financiamiento del Proyecto “Apoyo en Servicios de Desarrollo Empresarial a
Empresas Exportadores Paraguayas” que estard a cargo del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y amplia
el presupuesto general de la nacién, aprobado por Ley N° 6026 del 9 de enero de 2018 “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacidn para el Ejercicio Fiscal 2018”.

Resolucion N° 155/2021 de fecha 19 de marzo de 2021 “Por la que se aprueba el Reglamento Operativo
Modificado del Proyecto de Apoyo en Servicios de Desarrollo Empresarial a Empresa Exportadoras Paraguayas
~ Préstamo 3565/OC-PR y sus anexos, ejecutado por el Ministerio de Industria y Comercio a través de la
Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX) y se deja sin efecto la Resolucion N° 306/2020”.

Resolucién MIC N° 704/2022 “Por el cual se aprueba el Organigrama y el Manual de Funciones de la RED
de Inversiones y Exportaciones - REDIEX, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio”

e Resolucion MIC N° 795/2022 “Por la cual se designan responsables de dependencias de la RED de Inversiones
y Exportaciones — REDIEX, dependiente del Ministerio de Industria y Comercio”

Resoluciéon MIC N° 987/2022 “Por la cual aprueba la Version 4 de actualizacién de la matriz de procesos
correspondientes a los macroprocesos, en la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno -
MECIP:2015, en el Ministerio de Industria y Comercio” y se abroga la Resolucion N°833 de fecha 16 de
diciembre de 2021”

Otras Disposiciones legales relacionadas.

5 PROCEDIMIE

> Revision y Verificacién de soportes documentales

> Verificar si las acciones emprendidas se encuentran en el marco de lo dispuesto en el Reglamento
Operativo (ROP)

» Verificacién de la existencia de controles internos.

> Verificaci6n in situ de empresas seleccionadas.
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Las limitaciones al alcance de este trabajo lo constituyen:
e Memorandum MIC/REDIEX/VM/711/2022 solicitando prérroga para entrega de informes y

documentaciones.

e Memorandum MIC/REDIEX/VM/734/2022 solicitando proérroga para entrega de informes y
documentaciones.

e Tiempo invertido para realizar las visitas a las empresas para verificar el camplimiento de las acciones
previstas.

¢ Baja de Recursos Humanos.

CONOCIMIENTO DE LA DEPENDENCIA AUDITADA

1. Antecedentes - Préstamo N2 3865/0C-PR:
A través de la promulgacién de la Ley N° 6218/2014 se aprueba el Contrato de Préstamo N2 3865/0C-PR,
por un monto de hasta $ 10.000,000 (Délares de los Estados Unidos de América Diez Millones), suscrito con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el Financiamiento del Proyecto “Apoyo en Servicios de
Desarrollo Empresarial a Empresas Exportadores Paraguayas”, que estara a cargo del Ministerio de
Industria y Comercio (MIC).

En el Anexo de la Ley mencionada se encuentra el Contrato de Préstamo entre la Republica del Paraguay y
el BID.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
Objetivos del Proyecto
El objetivo General del Proyecto es contribuir al incremento y diversificaciéon de las exportaciones
paraguayas. Los objetivos Especificos del Proyecto son:
)] ampliar la oferta exportable y los mercados atendidos;
(i) mejorar las capacidades de gestion en inteligencia y promoci6én comercial; y
(iii) aumentar y diversificar la oferta exportable en la zona fronteriza.

Descripcién del Proyecto

Componente 1 - Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para la exportacion.

El objetivo de este componente es potenciar el esfuerzo exportador de las empresas paraguayas para
ampliar la canasta de exportacién, incorporando nuevos productos o servicios y llegando a nuevos
mercados, agregandole valor a las ventas externas tradicionales, mediante la provisién de un conjunto de
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) innovadores, que permitan consolidar lo realizado en el
Programa de Apoyo a las Exportaciones Paraguayas (préstamo 1916/BL-PR) y llegar a nuevas empresas,
en particular a las PYMES

b) Componente 2 - Mejoramiento de capacidades de gestion en inteligencia y promocion comercial El

objetivo de este componente es el fortalecimiento de las capacidades de REDIEX relacionadas con gestion
en inteligencia y promocién comercial, con la finalidad de facilitar la entrega de mas y mejor informacién a
las emprgsas beneficiarias, difundir los instrumentos y resultados de apoyo al sector empresarial, y
mantener un sistema de monitoreo y evaluacién del Proyecto.
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Las principales acciones que el Proyecto financiara serdn:

Plataforma electrénica de apoyo a las empresas exportadoras y con potencial exportador. El disefio e
implementacion de la plataforma incluira: (i) informacién sobre los SDE ofrecidos por el Proyecto para los
distintos tipos o tamafio de empresas; (ii) informacién comercial relevante sobre principales destinos y
requisitos de exportacion; y (iii) los resultados y casos de éxitos obtenidos por las empresas beneficiarias.

Sistema de seguimiento y evaluacion. El disefio de un sistema de monitoreo y evaluacién del Proyecto, que
permita disponer de indicadores de procesos, resultados y productos, asi como estadisticas y el analisis de
la informaci6n con un enfoque de género, para la mejor toma de decisiones estratégicas de la UEP, asf como
de mecanismos de ejecucién como diagnéstico, disefio y ejecucién de proyectos que permitan sistematizar
la experiencia.

Plan de mejora del capital humano. Se prevé financiar el disefio e implementacién de un plan de
capacitacion y mejora de las capacidades del equipo técnico (de la organizacién y de otras instituciones
involucradas) en aspectos relacionados a la promocién de exportaciones, tales como, marcos regulatorios
sectoriales; propiedad intelectual orientadas al comercio; marketing internacional e inteligencia comercial;
andlisis de datos y estadisticas; uso de TIC y otras necesidades de capacitacién que se identifiquen para el
mejor funcionamiento del Proyecto.

Promocion de los instrumentos de desarrollo empresarial. Se financiaran actividades de difusién de los
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) que dispone el Proyecto que apunten a mejorar las capacidades
de exportacién de las empresas paraguayas, en particular incorporardn nuevos instrumentos para
beneficiar a PYME con escasa experiencia exportadora, asf como aquellas con potencial exportador. Para
ello, se promocionardn también los resultados obtenidos, y se sistematizaran las mejores practicas y
experiencias empresariales exitosas.

Componente 3 - Aumento y diversificacion de la oferta exportable en la zona de frontera

El objetivo del componente es generar acciones piloto que conduzcan al aumento y diversificacion de la
oferta exportable, una mayor integracion de las empresas paraguayas con las extranjeras y un incremento
en la atraccion de inversiones requeridas para la exportacién en la zona fronteriza del pais, mediante la
descentralizacién de SDE.

Las principales actividades seran:
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) para promover las exportaciones de la zona de frontera.

Estrategia de posicionamiento de la imagen regi6n. Se financiardn acciones de promocién de la imagen
region, que busquen mejorar la percepcién sobre la zona de frontera que existe en el exterior, en
coordinacidon con las actividades de marca pais y otras actividades de promocién de inversiones
contempladas en el marco del Programa de Promocién de Inversiones (3131/0C-PR), lo que permitira
incrementar las inversiones en la zona de frontera en los sectores priorizados que favorezcan las
exportaciones.

. Actividades de capacitacién técnica para empresas de la zona de frontera. Las actividades de capacitacién

se enfocaran en las necesidades y demandas de las empresas de los sectores productivos priorizados, donde
se capacitaran tanto empleados como potenciales nuevos empleados, para reducir la brecha entre las
demandas de las empresas y la oferta educativa. A su vez, se priorizaran actividades de capacitacién para
empresas de mujeres o que incluyan una estrategia de género para incrementar su insercién laboral y
lograr una mejora en sus condiciones de empleabilidad, adaptdndose a las tematicas, intereses y horarios
dispo_nirt‘ﬂes para este piiblico objetivo.
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7.1.2. Organigrama.

REDIEX cuenta con una nueva estructura organizacional aprobado por Resolucion MIC N° 704/2022 de
fecha 13 de julio de 2022 procedente de la emision del Decreto N° 6559/2021 del 30 de octubre de 2021
“por la cual se modifica el articulo 3° del Decreto N° 4328 del 20 de diciembre de 204 “Por el cual se aprueba

el Plan Nacional de Exportacién y se crea la Red de Inversiones y Exportaciones
Ministerio de Industria y Comercio”

Se muestra organigrama

[ MINISTERIO DE IN DUSTRIA Y COMERCIO

REDIEX, dependiente del

R g;rsm'x-mi POR LA CUALSE APRUEBA EL OHGARIGRAMA Y EL Ancssdela
| ?er.‘ L ?‘u | MANUAL DL FUNCIONES DE LA winy B Tcssdinc i lan
| T M~ | INVERSIONFS ¥V EXPORTACIONES -  REDIEX, N* H/2022
¥ e o DEPENDIESTE DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
i | comercio. - |
Miskstenio deindustrin y Comersin
—
Vitwrn ot
AEDIEK A4
zl — i _
$wcrotaria l
Comercial (&)
|
|
Gireacion Gea virmecton Gral, e \l
de Planificaddn oy
Larraldpsca oot J
é f I
Direceitn de Dt weckdn de Dy eceldn e rreecidn Se I HjresAEacn !
Araceidn de Irtcigends Aporo & lss Mares Pais as
(LR e Y Campetitiva Enpoitssberei A Aty
— - ——— l S
vgto de ‘ oo, S8 o m fpto, e
Sequirmieritc — Tarvicics e '-’:"'-‘-" ae ““':""’" Puratiion
A - s
. e yarivso ar kiarca P Cuerdss A 4
frveiwafiste | | Lawrerarial o — -
——— e
Dpto de — ;
gt e Ut ras ile
Servicios Pon 1Ak maClidn J — g;ll:'\.‘::
e rildn Dotn, g § i
= Promothin 1 ekl
Comnecizl
- i
by, va'agoZe&zya i Hima Ramirez C2. Ballusna H5E S Tdzcano
Auditor Jefa Interina Auditora Supervighra

Auditoria de Gestion Auditoria de Gestién Auditoria Financiera

My,

Pagina 6 de 32



= THTA MOAEAPOPY
. A FEMU

¥ TETA REKUAI
¥ GOBIERNO NACIONAL

1A
Y COMERCIO

f«/M?-am
e fgm gudo

ructur anizacion el Pri Preéstan 2386 -PR

ORGANIGRAMA ~ UNIDAD EJECUTORA DE PROGRAMAS - 2020

Honiterao de
p adabariy
e i -h\:l L s

Irstinianes

o -
| Téenlio Jutier pars AwneiSn o
Iryarsionisty

Ehpec il MLy Téevildn de
Atestha @ PO inatiesey

bo— — ]

Direccion Nacional

Direccidn General

de REDIEX Adjunta

F — Unlidad bjequtony de
Irrppenting

Comdinasor (il

|

Coped Ll Tlnanciere Sralie

‘ Fxpechlists Marca pafs i

Letrmmiopdar Saclsl
Figrindity Lo v

Flaipdmmay ol wiasy

Hipprufivte

Count g Devbeadan

Gerglimiy e de
Cottentdos Orificoy

| tspadelintg sxterisd ge ‘

Lipecialists Sestonial de |
alrweatosy betidei |

" P Fupediatisia do Moitoreo
pedaiota scterisl de 3 Segulinilasito

Codimgdar 1y o del Canvp. )
LN L o =

Jefe de
Uptaishata Hnasdieis saior | Contabilidad

i

Puipralallaty Gty O
Heding y Lraeehinge

Bopmianiyty Loy
ars b

Upedelnte deniorisd ﬁ
Ty tledades

Jofe deRendicin

tugecishota 06 Adesdddonns de Cuentas

[ Jefe deTalento
| Humano
e iy b
1 7I
% LT TR TE T PRESUPUESTC BIG - 3865 | Presupuesto MIC - FFI0
J —

7.1.3. Funcionarios de REDIEX - Proyecto N2 3865/0C-PR- Periodo: 2021
-~

Tgaality Sermadial de

Wl Crdthen, g Mt 1

Digdeialits Sevtedisl ds
Tewth f Lo hmons

lagecainls Moniorss

owareietn £t bamyertad
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7.2. LIS

ANCIERO DEL P ECTO

7.2.2.Costo T | Pro -

El Contrato de Préstamo N° 3865 OC-PR, Proyecto “Apoyo en Servicios de Desarrollo Empresarial a
Empresas Exportadoras Paraguayas”, aprobado por Ley N° 6218 del 19 de noviembre de 2018 en su
cldusula 3.01 indica la distribucién de los montos asignados:

2.1 Plataforma Elerénica de apoyo a empresas exportadoras

2.2 Mejora de capacidades del equipo técnico

5 A RTasAT RNt adorsy
1.1 Cofinanciamiento de acciones para la mejora competitiva de las Empresas

1.250.500
100.000
17

3.2 Mejora de la percepcién de la zona de frontera
13 Actividades de capacitacion técnicade mano de obra enfocadas en la demanda potencial de

mpresas de fos sector:

4.2 Auditoria y Evalisacion

TOTAL

1.080.000
315.000

105.000

00

790.000
180.000

101 GO‘D;UGD

Tal como podemos observar el costo total del Proyecto se ha estimado en U$S 10.000.000 cuyo importe el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se comprometié a otorgar el financiamiento en su totalidad.

7.2.3. Inversiones efectuadas con los fondos del financiamiento BID al 31/12/2021:
Las inversiones efectuadas con los fondos financiamiento BID se demuestran en el siguiente cuadro:

21

2.

(S

23

31

32

3.3

Apoya an Servicios de Desarrollo Empresarial a
Empresas Exportadoras Paragusyas

Cofinanciamiento de acciones para la

mejora competitiva de las Empresas

empresas exportadoras
Mejora de capacidades del equipo técnico
Promocion de instrumentos de SDE y

Apoyo y diversificacién de la oferta
exportable en la zona de frontera
Mejora de la percepcidn de la zona de

frontera
Actividades de capacitacion tecnicade mano

de obra enfocadas en la demanda
potencial de las empresas de los sectores

Adminntrucio, Austtorti
Administracion

Auditoria y Evaluacién

o | Inversiones efectuadas e

Costo/ .| T !

09 2020 2021 a1 31/12/2021

Financlamiento e i =

386528 622392 1,008.920

386528 622,392 1.008.920

22.350 165.782 265,001 453,133

1,250,500, 22.350 162.461 243.089 427.900
100,000 - -

179,500, - 3 21.912 25.233

- 79516 132.829 162345

1,060,000 . . 19,255 19.255

315,000 . 29.516 43.270 72.786

105.000 70.304 70.304

20038 116050 171657 307.746

740,000 116.050 158.192 294,281

180.000 13.465 13.465

-1.191.879

1.932.144

% Saldo Disponible
17% 4.981.080|
4.991.080
30% 1.076.867
822.500]
160000
154,267
11% 1337655
1,060:745
22014
34,69

32%

Kom ) B
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Fuente. Informes Financieros del Proyecto N° 3865.

Tal como podemos observar en el cuadro expuesto al 31/12/2021 se ha ejecutado el 19% del total del
financiamiento del BID, U$S 1.932.144 (Délares Americanos Un mil novecientos treinta y dos mil ciento
cuarenta y cuatro), quedando disponible U$S 8.067.856 (Délares Americanos Ocho mil sesenta y siete mil

ochocientos cincuenta y seis).

7.2.4. Obligaciones realizadas en el Ejercicio 2021:
En el siguiente cuadro exponemos el porcentaje de ejecucién realizados en los siguientes objetos de gasto
correspondiente al Proyecto 10 - Mejoramiento y Desarrollo Empresarial a Empresas Exportadoras en Py.

Objeto de Gasto FF  Obligado Gs. %
145 - Honorarios Profesionales 20 774.906.670 10%
232 - Vidticos y Movilidad 20 58.498.223 1%
266 - Consultorias, Asesorias e Investigaciones 20 2.942,358.363 37%
879 - Transferencias de Capital al Sector Privado Varias 20 4.099.710.117 52%
Total, ejecutado G. 7.875.473.373  100%
Tal como podemos visualizar en el cuadro expuesto lo ejecutado totaliza la suma de G. 7.875.473.373
(GUARANIES SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES
MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES), visualizando que el 52% fue destinado al objeto de gasto 879 -
Transferencias de Capital al Sector Privado Varias.
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Se verifica in situ el camplimiento de las actividades previstas en este componente que es potenciar el
esfuerzo exportador de las empresas paraguayas para ampliar la canasta de exportacién, con la
incorporacién de nuevos productos o servicios y llegando a nuevos mercados, agregandole valor a las
ventas externas tradicionales, mediante la provisién de un conjunto de Servicios de Desarrollo
Empresarial (SDE) innovadores, para consolidar lo realizado en el Programa de Apoyo alas Exportaciones
Paraguayas (préstamo 1916/BL-PR) y llegar a nuevas empresas . En los papeles de trabajo se presenta el
registro de la visita.

=.3.2. VERIFICACION IN SITU DE EMPRESAS BENEFICIARIAS CON EL PROGRAMA
1- CC TRAINING SRL
En la visita a la empresa se verifica el cumplimiento de las actividades financiadas por el programa en las

dos propuestas RX15 y RX55:
RX 15

¢ 250 personas con informacién innovacion.

e Al menos 5 expositores internacionales. -

o Al menos 5 charlas sobre innovacion.
RX 55

e Al menos 1000 personas son capacitadas sobre nuevas tendencias en el 4rea de Contact center y BPO en
el afio 2021.

En entrevista con la Sefiora Raquel Dentice detalla la importancia del Congreso sobre experiencia del
cliente e innovacién - los participantes provienen de pafses de habla hispana - fue financiada por REDIEX.
Analizamos lo estratégico del programa desde la formacién y promocion para atraer a inversionistas
innovadores a trabajar en nuestro pais.

Se verifica el cumplimiento de los resultados esperados en el informe presentado al programa.

R

TRES PALOS ENTERTAINMENT S.A
En la visita a la empresa se verifica el cumplimiento de las actividades financiadas por el programa:

s Exhibicién de artes escénicas paraguayas y puestas en Marcha de Plataforma Digital Teatrix Paraguay.
¢ Promocién de Obras nacionales en el exterior.
e Plantearon la Plataforma de Teatrix como medio de exportacién de Teatro Paraguayo.

Tomaron conocimiento del programa a través de otras empresas que fueron apoyadas por REDIEX.
Se verifica el cumplimiento de los resultados esperados en el informe presentado al programa.
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RX 27 - POSSIBILIAN TECH:

Se verifica los siguientes resultados esperados:
1.1 Integracién de Google maps for gaming al juego ROMANCE GO.

2.1 Algoritmo de generacién de personajes funcional in game.

Cumple con los indicadores previstos.

Las imagenes muestran las
oficinas de produccién de
los juegos electrénicos y la
presentaciondel ROMAMCE
GO como juego electrénico
que fue financiado en parte
de la producciéon por el
programa de REDIEX.
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3- RX 19 ENO BRONSTRUP S.A.
Se verifica los siguientes resultados esperados:
* Almenos 03 empresas han logrado concretar un potencial de negocios por US$4.000.000,- la Feria
de Alimentos Alimentaria Barcelona 2021.

* Al'menos 03 empresas han logrado concretar un potencial de negocios por US$2.000.000,- en la
Feria de Alimentos y Bebidas FOODEX 2021 - Hall Latinoamérica.
* Almenos 1 Campafia de Marketing elaborado e implementado en mercado Europeo.

Presentacién de algunos de los Productos
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4- RX 24 - QUIMFA S.A
Se verifica el Disefio conceptual de una planta in

dustrial desde el punto de vista técnico-econémico para

la fabricacién de inhaladores elaborado en el 2021, en visita a la Oficina de QUIMFA S.A y la entrevista
con Sr. Roberto Maidana nos describe el proceso del disefio realizado con apoyo de REDIEX. Cumple con

los indicadores previstos.

5- RX50-RODS.A

En la visita a la empresa se verifica el cumplimiento de las actividades financiadas por el programa:

1- Difusién del producto "hecho a mano" de las bicicletas eléctricas ROD

2- Presencia Digital de la marca con acceso a clientes de los principales mercados internacionales del
mundo.

b 3

En las fotos precedentes se muestran las

bicicletas artesanales y eléctricas que producen de manera

artesanal con mano de obra paraguaya para el mercado externo.
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El programa financio la difusién del producto en el mercado internacional para las redes, el disefio de la
pagina web Lilps//www.rodbii. clesoom/  que incluye la comercializacidn (ecommerce) en
coordinacién con empresas publicitarias paraguayas y de EEUU.

6- Lemon Cine SRL

En la visita a la empresa se verifica el cumplimiento de las actividades financiadas por el programa:
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Largometraje Charlotte adecuado para su distribucion en 2021a estdndares internacionales; fue un trabajo
de posproduccién para ser ofrecido al mercado internacional del largometraje Charlotte.
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7- MM TRADING SA
Se analiza a la empresa en el cumplimiento de las actividades financiadas por el programa:

e Andlisis de Mercado de al menos tres paises realizados en el afio 2021.

Se ha realizado el estudio de Mercado realizados en el afio 2021, se verifica el cumplimiento de los
resultados esperados en el informe del estudio presentado al programa.
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8- MORENA TORO
En la visita a la empresa se verifica el cumplimiento de las actividades financiadas por el programa:
e Tienda virtual bilingiie operativa 24hs en el 2020.
o Imagen audiovisual realzada del arte manual en la elaboraci6n de los productos.
¢ Estrategia digital del e-commerce desarrollada.
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7.3.3. Analisis del PEI 2021 de REDIEX
En cumplimiento a la Resolucién CGR N° 147/2019 Por el cual se aprueba la “Matriz de evaluacién por

niveles de madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -MECIP 2015 se realiza el seguimiento al grado de avance
de los planes y logros identificados en el FOD PEI MECI 2023 de REDIEX.

Se verifica que en el anlisis del FODA parala actualizacién del PEI en el MIC, identificaron como amenaza
la crisis sanitaria, en entrevistas realizadas por esta auditoria varias empresas han manifestado como
por ejemplo ENO BRONSTRUP SA, con uno de sus productos SELECTA, que la situacién les ha
imposibilitado promocionar en los mercados internacionales, por lo cual tuvieron desembolso parcial.
Otras empresas como TRES PALOS ENTERTAINMENT S.A y CC TRAINING SRL utilizaron la crisis
sanitaria como oportunidad para abordar de una manera diferente para llegar al mercado con apoyo del

programa.
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Para el seguimiento se remite a REDIEX un Cuestionario de Control Interno sobre el avance de las
debilidades internas - FODA PEI 2023, se inserta en la columna de indicadores la respuesta recibida de

REDIEX: -
. ya . 7 2 \ I )
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A i, Dheggo Zelaya [f. irma Rpmires O 8 Balbuena Esc. S, Fedcano
Auditor Jefa Interina uditone .S'raprwujf
Auditoria de Gestién Awiditora de Gestion Auditona Financiens Auditoria Financiera

£ WDUS
FOT e o T

Auditoria de Gestion

Pagina 30 de 32



TETA MOAE ARENY
HA REMI)

1. Burocracia en los procesos
administrativos

UEP - REDIEX

En virtud que la no tenemos injerencia
en la disminucién de la burocracia en los
procesos administrativos, internos (MIC)

o externos (BID), hemos implementado

acciones de seguimiento (via email y
otros medios telematicos) para los
expedientes mas prioritarios y de
urgencia, con éxito en el resultado.

® TETA REKUAI rm.?m?
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Dependencias .
Aspectos Identificados responsables Estade actual Indicadores
de iniciar (anexar)
Cumplido.

Se adjuntan como

ejemplo emails de

seguimiento de la

Coord. Gral. de la
UEP.

Direccién de

Cumplido.

Se adjunta como

inicio y un final fuga de
profesionales capacitados.

g Gestion Se han tomado los recaudos a fin de :
2. Logistica de transporte de L . i . . ejemplo memos de
T iyep—" Administrativa planificar y realizar las solicitudes de -
la institucién débil . > solicitud y ordenes
- REDIEX transporte con suficiente antelacién al .
. de trabajo.
viaje.
3. Marco Juridico
desactualizado. Necesidad Cumplido. Se adjuntan
de promover un nuevo REDIEX Se han emitido las resoluciones N° resoluciones
Marco Juridico para 704/2022;795/2022 y 987/2022. mencionadas.
REDIEX
4. Dependencias de otras Cumplido. Se adiunta
areas del MIC para la REDIEX Se han difundido materiales a otras evide]ncia
difusién de materiales. areas del MIC para su difusién. )
5. Falta de contratacién de
dos bases de datos UEP - REDIEX Se ha planificado la contratacion de las Se adjunta
solicitadas (Orbis Boreau bases de datos para el ejercicio 2023. evidencia,
Van Dijk) y Euromonitor,
6. Necesidad de cubrir los D1recc1.o'n L
Gestidn . - -
cargos vacantes para e . Se han realizado las solicitudes en las Se adjunta
. . Administrativa - . - . .
mejorar las funciones de — REDIEX instancias correspondientes, evidencia.
desempeiio de REDIEX.
7. Infraestructura edilicia con Seellenan con nifevas ST dTE Se adjunta
insuficiencia de espacio VM REDIEX A . >4 evidencia
_ estan en proceso de equipamiento. >
fisico fotografica.
8. Bajo nivel de estabilidad
laboral (elevada rotacién
de funcionarios) REDIEX se Direccién de Se requiere llenar las posiciones del
financia principalmente Gestién organigrama de REDIEX minimamente. Ver Punto 6
mediante proyectos de Administrativa Este punto esta directamente '
inversion que poseen un - REDIEX relacionado con el punto 6.

Se adjuntd todas las evidencias mencionadas, forma parte de los papeles de trabajo de esta auditorfa,

Se verificé la gestion de REDIEX para mitigar las debilidades internas Identificadas en el FODA PE1 2023, las
acciones u;enc:onadas esta Auditoria considera aceptables para cumplir las metas.
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= 3.4 Canal de Comunicacién - Difusion del Programa

Se pudo verificar la promocién en las redes: como Instagram, Facebook, twitter, entre otros.

2017: Auditoria Integral a la Red de Inversiones y Exportaciones - REDIEX -Programa 1916/BL-PR -
Programa de Apoyo a las Exportaciones Paraguayas. - Auditoria Integral - Informe Final N°
07/2017

2019: Auditoria de Gestién al Programa 3131/0C PR Promocién De Inversiones - REDIEX
Auditoria de Gesti6n - Informe Final N° 06/2019

Se verifica cumplimiento del 100 % de los Planes de ﬂi‘ej_oramién‘tgs resultantes.

De las verificaciones realizadas concluimos que:

« La informacién remitida por REDIEX facilit6 la secuencia de revision y analisis.

« Sobre la base de las documentaciones analizadas, se observa que la dependencia ha realizado los
procesos conforme lo establecido a las normativas.

« Proseguir con el proceso que permita identificar potenciales nuevos beneficiarios del programa.

« Establecer las condiciones que garanticen el acceso en igualdad de condiciones para el apoyo a los
servicios de Desarrollo Empresarial a las Empresas Exportadoras Paraguayas.

Es nuestro informe.

Asuncién, 22 de noviembre de 2022

/)

Esc. Sandfa'Leg , Supervisora
Direccion de Auditoria Financiera

Lic. a Ramirez, Supgrvisora
on

Direccién de Auditoria de Gﬁ,igf

albuenq, Auditora
le-Auditorfa Financiera

77,
Abog. Diego Zelaya, Auditor
Direccién de Auditoria de Gestion

Mag. R
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Blanco, Directora
itoria de Gestion
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