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Direcciéon General de Auditoria Interna

MEMORANDUM DGAI N° 0437/2023

A: MTR. JAVIER GIMENEZ, Ministro
Ministerio de Industria y Comercio

DE: LIC. MARIA LUCILA DELGADO, Directora General
Direccion General de Auditoria Interna

TEMA: Informe N° 26/2023 “Informe Final N° 26/2023 “Auditoria

para la Gestion y Administracion de Recursos del Estado” e Informe
Ejecutivo

FECHA: 26 de diciembre de 2023

Por el presente remito Informe N° 26/2023 de “Auditoria de Gestion a Contrataciones
Publicas — ID 370044 “Adquisicion de Software y Equipos para la Gestion y
Administracién de Recursos del Estado” e informe Ejecutivo para su conocimiento.

El informe se remite en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto N° 1279/03 “Por el
cual se aprueba la reglamentacién del Régimen de Control y Evaluacion de la
Administracion Financiera del Estado” que en el articulo 11° cita “..Jos informes
ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas Institucionales, serdn
elevados en forma exclusiva y simultdnea a las Mdximas Autoridades de los Organismos
v Entidades respectivas, Sindico de la Entidad y a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo...”.
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INFORME EJECUTIVO

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA

FORMATO N° 211: INFORME FINAL N° 26/2023 “AUDITORIA DE GESTION A CONTRATACIONES PUBLICAS - ID 370044 “ADQUISICION
DE SOFTWARE Y EQUIPOS PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL ESTADO

(1) MACROPROCESO: Control y Evaluacion (2) PROCESQ: Evaluacion independiente

(3) SUBPROCESO: Auditoria de Gestion (4) ACTIVIDAD: CONTRATACIONES PUBLICAS

(5) DEPENDENCIA AUDITADA: Direccién de Contrataciones / Direccion
Administrativa

{7) DIRECTIVO RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: DIRECTOR/A
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

(6) FECHA ELABORACION: 26-12-2023

(8) DESTINATARIO: MINISTRO

*Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.

Periodo auditado : Desde adjudicacién - hasta implementacion a Setiembre 2023.
Procesos: Implementacion del Sistema TRA.

«El andlisis de los instrumentos de Gestion para las Adjudicaciones .
« Verificar el proceso del llamado.

*Cotejar la correcta administracion y ejecucion de los contratos.

* Verificar asignacion de los bienes adquiridos .

*Revision y andlisis de soportes documentales.
»Verificar la suficiencia del proceso administrativo relacionado con las contrataciones de bienes y/o servicios y el cumplimiento de la Ley 2051/03 y su
Decreto Reglamentario 21909/03.

H-1: El articulo 8° del Contrato N° 46/2019 dispone como Administrador a funcionario/a designado de la Direccién General de Firma
Digital del Contrato, sin embargo, se observa en el portal de la DNCP a la funcionaria Céceres, Directora Administrativa como
administrador del contrato.

H-02: Se verifica inconsistencias en formularios patrimoniales FC-10.

1)Médulo de Seguimiento de expedientes firmado por funcionario distinto al responsable.

2)Duplicacion de FC-10 de un mismo bien, asignado en distintas fechas. Modulo Patrimonio

3)Rotulados diferente para un mismo bien incorporado en distinta fecha y misma fecha de asignacion por FC-10. Modulos: Adquisiciones,
Contratos, Presupuesto y Gestion del Personal.

4)Demora en la asignacién del funcionario responsable por FC-10.

H-03: Se observa que el bien “Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes”, se encuentra almacenado en el depésito (subsuelo)
5in uso y no se observa rotulado.

H-04: No se verifica desarrollo y/o implementacion de Procesos Contemplados y reportes previstos en el Médulo de Adquisiciones, a
excepcién de los items 1y 4 del listado previsto en las Especificaciones Técnicas — [tem 1 — Sistema de Gestion y Administracion de
Recursos del Estado obrante en la Seccion I1I “Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos” del Pliego de Bases y Condiciones

H-05: No se verifica desarrollo y/o implementacion de Procesos Contemplados en los items 4 y 14 previstos en el Modulo de Contratos

H-06: No se verifica desarrollo y/o implementacion de Procesos Contemplados en los items 4, 10 y 11 y el reporte del item 3, del Médulo
de Presupuesto.

H-07: No se visualiza entre las evidencias presentadas los documentos descritos en los items 12 al 16 del Modulo Patrimonio

H-08: No se visualiza entre las evidencias presentadas del Modulo de Transporte los siguientes:
1)Generacion de alarmas sobre OT no rendidas.
2)Niveles de autorizacion.
3)Listado de ordenes por funcionarios, vehiculos y rangos.
4)Utilizacion de combustible por vehiculos, funcionarios, destinos y rango de fecha.
5)Rendiciones presentadas y pendientes
| — leta de
6)Ficha Técnica sin informacion
7)Sin datos de N° OT y datos del Conductor en el Reporte COMBUSTIBLES.

previsiones del PBC.

H-09: De acuerdo con la infomaciTportada sobre el Médulo Viaticos, no se ha

re, |i illa configuracion de alarmas conforme a las
/ Gl ool {loaapic
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Auditoria de Gestion

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conformidad al Plan y Cronograma Anual de Trabajo de Direccién General de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal
2023, aprobada por Resolucion Ministerial N° 1566 de fecha 28 de octubre de 2022 en la cual se contempla la realizacion
de la Auditoria de Gestion a Contrataciones Publicas”

2. ALCANCE DEL EXAMEN

ID . ID 370044
Periodo auditado : Desde adjudicacion — hasta implementacion a Setiembre 2023.
Procesos : Implementacién del Sistema TRA.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General
Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.

Objetivos especificos
Verificar implementacion de Software y Equipos para la gestién y administracién de recursos del estado

4. MARCO LEGAL

Disposiciones Generales

e Constitucién Nacional

* Ley N° 904/1963 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y Comercio”, modificada por las Leyes Nro. N°
2961/06y 5.280/14.

e Ley 1626/2000 “De la Funcion Publica”

e Ley 1535/ 1999 “De Administracion Financiera del Estado”

* Decreto N° 2.348/99 “Que reglamenta la Carta Orgéanica del Ministerio de Industria y Comercio”

® Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establece las disposiciones legales y administrativas que reglamenta la
implementacién de la Ley N° 1535/99, “De Administracién Financiera del Estado” y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera- SIAF.

* Decreto N° 42/2003 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto N° 2.348/99 “Que reglamenta la Carta Organica
del Ministerio de Industria y Comercio”

e Ley N° 2.961/2006 “Que modifica y amplia disposiciones de la Ley N° 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio
de Industria y Comercio”

* Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual la Contralorfa General de la Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP:2015”

® Resolucién CGR N°147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en
el marco del Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
- MECIP:2015”"

* Resolucion CGR N°583/2019 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para las
instituciones publicas sujetas a la fiscalizacion y control de la Contraloria General de la Republica, y se deja sin efecto la
Resolucion CGR N°146 del 25 de marzo de 2019

* Resolucién MIC N° 1549/2019, del 16 de diciembre de 2019 “Por la cual se aprueba el Organigrama Institucional de
Ministerio de Industria y Comercio — Version 1.

* Resolucién MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno
del Modelo Estandar de Control Interno Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: Z015"
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Auditoria de Gestion

» Resolucion MIC N° 347/2020 “Por la cual se establece la implementacion obligatoria del MECIP 2015 en el Ministerio de
Industria y Comercio”

e Resolucion N° 878/2021 “Por la cual se adopta el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay y se dispone el usc
obligatorio por parte de la Auditoria Interna Institucional conforme a su estructura y procesos.

e Resolucion MIC N° 1566/2022 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades de la
Direccién General de Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023”

e Resolucion MIC N° 715/2023 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades de la
Direccion General de Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022"- Version 2.

Disposiciones Especificas

e Ley N° 2.051/2003 “De Contrataciones Publicas”, modificada por la Ley N° 3.439 del 31 de diciembre de 2007, “Que
modifica la Ley N° 2.051/2003, “De Contrataciones Publicas” y establece la Carta Orgénica de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas”

e Ley N°7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Publicas”

e Decreto N° 21.909/2003 “Por el cual se reglamenta la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas”

e Decreto N°5.174/2003 “Por el cual se modifican articulos del Decreto N° 21.909/03 “Que reglamenta la Ley N° 2.051/03
“De Contrataciones Publicas”

e Decreto N° 20132/03 “ Por el cual se aprueba el Manual que establece Normas y Procedimientos para la Administracion,
control, custodia, clasificacién y contabilizacion de los bienes del estado y se deroga el Decreto N° 39759/83"

e Decreto N° 2292/2019 “Por €l cual se reglamenta la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas”.

o Resolucién MIC N° 1469/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General
de Administracién y Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucion N° 127/13.

e Resolucion MIC N° 345/2018 “Por el cual se aprueban los manuales de procedimientos con flujogramas, de la Direccion
de Finanzas y Presupuesto, de la Direccion de Contabilidad y de la Direccién de UOC; dependientes de la Direccién
General de Administracion y Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio, y sus anexos correspondientes”.

e Decreto N° 2.992/2019 “Por la cual se reglamenta la Ley 2.051/2003, “De Contrataciones Publicas”, y su modificatoria la
Ley N° 3,439/2007"

e Resolucion N° 1190/2019 “ Por la cual se aprueba el pliego de bases y condiciones y se autoriza el llamado a Licitacién
Publica Nacional N” 05/2019 Subasta a la Baja Electronica “Adquisicién de Software y Equipos para Gestion y
Administracion de Recursos del Estado” ID N°® 370.044.

e Resolucion N° 1512/2019 “Por la cual se adjudica, se autoriza la firma del Contrato y el pago de las facturas
correspondientes a la Licitacion Publica Nacional N°05/2019 Subasta a la Baja Electrénica “Adquisicion de Software y
Equipos para la Gestién y Administracion de Recursos del Estado” ID N°® 370.044.

e Contrato N° 46/2019 — Celebrado entre el MIC y la Firma TERA SRL

¢ Resolucién DNCP N° 1890/2020 “Por la cual se regula la estimacién de precios y su publicidad en los procedimientos de
contrataciones publicas en el marco de la Ley 2051/03.

e Otras Disposiciones Legales relacionadas.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
o Verificacion de soportes documentales del Sistema TRA.
e Cuestionario de Control Interno.
e Verificacion in situ de bienes patrimoniales.

6. LIMITACIONES
e Remision tardia de informaciones requeridas.
e Remision parcial de datos y documentos.
e Reiteracidn de pedido de informes

El trabajo de esta auditorfa no incluye una revision integral de todas las operaciones, por tanto, el presente informe no puede
considerarse como una exposicion de todas las eventuales deficiencias y enumeracion de todas las medidas que podrian
adoptarse para corregirlas. C A
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DIRECCION GENERAIL. DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Auditoria de Gestién

7. DESARROLLO DEL INFORME

1. Datos de la Licitacion

ID de Licitacion: 370044

Nombre de la Licitacion: Adquisicion de software y equipos para la gestién y administracion de recursos del estado
Categoria: 24 - Equipos, accesorios y programas computacionales, de oficina, educativos, de imprenta, de comunicacion

y sefialamiento

Tipo de Procedimiento: L.PN - Licitacion Publica Nacional

Estado: Licitacion Adjudicada
Sistema de Adjudicacion: Por Total
MONTO TOTAL ADJUDICADO: ¢ 886.635.000

2. Datos del Contrato

Proveedor: TERA SR.L.

RUC: 80050233-7

Administrador del Contrato: Sara Lorena Caceres
Fecha de la Resolucion: 06-12-2019

Codigo de Contratacion (CC): LP-12011-19-183981
Emision del CC: 18-12-2019

item Descripcion del Bien y/o Servicio

Numero de Contrato: 46/2019

Fecha de Firma del Contrato: 13-12-2019
Vigencia del Contrato: Hasta Cumplimiento Total de
Obligaciones

Fecha de Inicio de Ejecucion: 20-12-2019

Cant Precio Total

1 | Software de planificacion y Administracién de Recursos del Estado 1 750.000.000
1.1 | Médulo de Adquisiciones 1 45.000.000
1.2 | Mddulo de Contratos 1 70.000.000
1.3 | Modulo de Presupuesto 1 85.000.000
1.4 | Madula de Tesnreria y Rendician de cuentas 1 58.000.000
1.5 [Modulo de Almacenes y Suministros 1 55.000.000
1.6 | Médulo de Patrimonio 1 107.000.000
1.7 | Modulo de Transportes 1 40.000.000
1.8 | Modulo de Viaticos 1 45.000.000
1.9 | Modulo de Gestion del personal 1 110.000.000
1.10 | Mddulo de Seguimiento de expedientes 1 90.000.000
1.11 | Mddulo de Secretaria General 1 15.000.000
1.12 | Médulo de Juridico 1 30.000.000
2 | Impresora Térmica de Etiquetas con insumos 1 6.985.000

| 3 I Lector de Codigo de Barras 4 3.150.000

4 | Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes 1 26.500.000

5 | Soporte Técnico para desarrollo de software 1 100.000.000
~\ TOTALGS. 886.635.000

2 wWirna 1‘(';3;1'11'“": W
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Auditoria de Gestion

. Administrador del Contrato
Segun datos obrante en el Portal de la DNCP el Administrador del Contrato es la funcionaria Sara Caceres.

Proveedor: TERA S.R.L. RUC: 80050233-7
Administrador del Sara Caceres Fecha de la 06-12-2019 - 12:00:00
Contrato: Resolucién:

El Contrato N° 46/2019 celebrado el 13 de diciembre de 2019, estable en el articulo 8° que la Administracion
del Contrato estara a cargo de la Direccion General de Firma Digital y Comercio Electroénico.

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracion del contrato estara a cargo de la Direccion General de Firma Digital y Comercio
Electrénico.

H-1: El articulo 8° del Contrato N° 46/2019 dispone como Administrador a funcionario/a designado de la
Direccion General de Firma Digital del Contrato, sin embargo, se observa en el portal de la DNCP a la funcionaria
Caceres, Directora Administrativa como administrador del contrato.

Descargo: La Dependencia no present6 descargo, por lo tanto nos ratificamos en la observacion.
Recomendacién; Al Administrador del Contrato: Designar a Administradores en base a lo establecido en el

Contrato o en su defecto modificar el documento de modo que sea coincidente la informacién declarada en la
DNCP.

. Estado de Ejecucion del Contrato.

Descripcion del Bien y/o Servicio Precio Total Monto Pagado Documento

Software de planificacion y
1 | Administracion de Recursos del 1 750.000.000
Estado
1.1 | Médulo de Adquisiciones 45.000.000 45.000.000 STR 146526
1.2 | Médulo de Contratos 70.000.000 70.000.000 STR 146526
. STR 167229
1.3 | Médulo de Presupuesto 85.000.000 85.000.000 STR 146526
.4 f[Medulo deTesoreria yRendicion de 58.000.000  58.000.000 STR 183988
cuentas
1.5 | Modulo de Almacenes y Suministros 55.000.000 55.000.000
STR 166088
1.6 | Médulo de Patrimonio 107.000.000 107.000.000
J STR 127172
1.7 | Médulo de Transportes 40.000.000 40.000.000 STR 171185
1.8 | Médulo de Viaticos 45.000.000 45.000.000 STR 183988
. ., STR 167229
1.9 | Médulo de Gestion del personal 110.000.000 110.000.000 STR 146526
1.10 | Mddulo de Seguimiento de expedientes 90.000.000 90.000.000 STR 171185
1.11 | Modulo de Secretaria General 15.000.000 0 T n__
3 P
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1.12 | Modulo de Juridico 1 30.000.000 0 TS
5 |Impresora Térmica de Etiquetas con 1 6.985.000|  6.985.000 STR 149549
nsumos
3 | Lector de Cddigo de Barras 4 3.150.000 3.150.000 STR 149549
| |
g |fereindids Sensuliespaa SEguimicRto 1 26.500.000|  26.500.000 STR 149549
de expedientes
. . -‘\\‘*-,.
5 Soporte Técnico para desarrollo de 1 100.000.000 0 =
software S
TOTAL PAGADO GS. 741.635.000
Ejecucion 84%

Asig

6. Situacion Patrimonial de Bienes adquiridos
nacion de funcionarios responsables por Formulario FC-10 — Responsabilidad Individual

Fecha Fecha

Tiempo

Descripcion del Bien Rotulado Responsable n X ... transcurrido.
Incorporacion asignacion = P
dias habiles
Software de planificaciéon y Administracion | 1211.10.1.4292 . 0670372020 | 29/12/2022 734
. Julio Vera
de Recursos del Estado. Modulo de y -
Adquisiciones 1211.10.1.4811 28/10/2021 29/12/2022 305
Software de planificacion y Administracion 1211.10.1.4293 . 1270572020 29/12/2022 687
- Julio Vera
de Recursos del Estado. Modulo de Armoa
Contratos 1211.10.1.4812 28/10/2021 29/12/2022 305
Software de planificaciéon y Administracion 1211.10.1.4294 06/03/2020 | 29/12/2022 734
. Sara
de Recursos del Estado. Modulo de Florentin
Presupuesto 1211.10.1.4804 2971272021 | 29/12/2022 261
Software de planificaciéon y Administracion
de Recursos del Estado. Mddulo de 1211.10.1.4296 | Lilian Insfran | 31/12/2021 | 29/12/2022 259
Tesoreria y Rendicion de Cuentas
Software de planificacién y Administracion Rosana
de Recursos del Estado. Modulo de 1211.10.1.4270 . 30/11/2020 | 10/10/2023 746
. Giménez
Almacenes y Suministros
Software de planificacién y Administracion | 1211.10.1.4269 | Sebastian 30/11/2020 | 25/03/2022 344
de Recursos del Estado. Madulo de Benitez
Patrimonio 1211.10.1.4269 Palma 30/11/2020 | 10/10/2023 746
Software de planificaciéon y Administracion Tasilon
de Recursos del Estado. Modulo de 1211.10.1.4272 . 2271272020 | 29/12/2022 527
Benitez
Transportes
Software de planificacién y Administracion Santiago
de Recursos del Estado. Modulo de 1211.10.1.4297 5 31/12/2020 | 29/12/2022 520
. Mareco
Viaticos -
g ‘-\\ y
|
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Direccion de Auditoria de Gestion

Carlos |
Software de planificacion y Administracion | 1211.10.14295 | pio (= 06/03/2020 | 29/12/2022 734
de Recursos del Estado. Modulo de —_——
Gestion del personal 1211.10.1.4805 S 29/12/2021 | 29/12/2022 261
Riquelme
| Software de planificacién y Administracion Claudia
de Recursos del Estado. Modulo de 1211.10.1.4271 5 30/11/2020 | 29/12/2022 | 543
=N, . Dinatale
Seguimiento de expedientes il
Impresora Térmica de Etiquetas con SEpasHAn
L P q 1211.10.1.4262 Benitez 30/11/2020 25/03/2022 344
insumos
B _ P_alma I |
1211.10.1.4263 30/11/2020 25/03/2022 344
Sebastian
1211.10.1.4264 Benitez 30/11/2020 26/03/2022 344
Lector de Codigo de Barras Palma
1211.10.1.4266 30/11/2020 27/03/2022 345
Maria Rosana
1211.10.1.4265 - 30/11/2020 0370372022 328
Giménez
Terminal de Consultas para seguimiento de it
: p g 1211.10.1.4267 Benitez 30/11/2020 | 25/03/2022 344
expedientes
Palma
Observaciones de la DGAI

e Se observa que el formulario FC-10 Modulo de Seguimiento de expedientes fue asignado a la funcionaria Claudia
Dinatale, sin embargo, fue suscrito por autorizacion (p/a) por el funcionario Martin Mareco.
e Se verifica duplicacién de formularios FC-10 por un mismo bien, asignados en distintas fechas, como el caso del
Moédulo de Patrimonio con fechas 25/03/2022 y 10/10/2023.
e Se observa doble asignacion de rotulacién para un mismo bien:
1) Modulo de Adquisiciones - 1211.10.1.4292 y 1211.10.1.4811.
2) Moédulo de Contratos - 1211.10.1.4293 y 1211.10.1.4812.
3) Médulo de Presupuesto - 1211.10.1.4294 y 1211.10.1.4804.
4) Modulo de Gestién del personal - 1211.10.1.4295 y 1211.10.1.4805
o Se verifica demora en la asignacion del responsable por FC-10. El tiempo comprende de 259 a 746 dias habiles
imputado desde la incorporacién del bien.

H-02: Se verifica inconsistencia en formularios patrimoniales FC-10,

1) Modulo de Seguimiento de expedientes firmado por funcionario distinto al responsable.

2) Duplicacién de FC-10 de un mismo bien, asignado en distintas fechas. Modulo Patrimonio.

3) Rotulados diferente para un mismo bien incorporado en distinta fecha y misma fecha de asignacién por FC-10.
Modulos: Adquisiciones, Contratos, Presupuesto y Gestién del Personal.

4) Demora en la asignacion del funcionario responsable por FC-10.

Descargo: La dependencia no presenté descargo, por lo tanto nos ratificamos

Recomendacion: Al Departamento de Bienes Patrimoniales: Realizar correcciones de los formularios FC-10

correspondiente a:

Moédulo de Seguimiento de Expedientes: firmado por funcionario distinto al responsable asignado.

Modulo Patrimonio: Duplicado los formularios con fechas 25/03/2022 y 10/10/2023.

Madulo'de Adquisiciones — Contratos- Pres - Gestion del personal: Doble rotulado.

2
/J""?/M/VL
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7. Verificacion in situ de bienes adquiridos

CAN FC-10 [-’A”?I?IE‘IIS;JIAL UBICACION FOTOGRAFIA
Impresora
Te?rmlca de Sebastian Departamento
Etiquetas 1 | Benitez | 1211.104262 | de Bienes
con Palma Patrimoniales.
Insumos
1211.10.1.4263
Lect.or de Departamento
Codigo de de Bienes
Barras Patrimoniales.
Sebastian | 1211.10.1.4264
3 Benitez
Palma
Departamento
de Bienes
1211.10.1.4266 Patrimoniales.
Lector de
Codigo de
Barras

I“ic. Mirna Ramirez
Auditora
Auditoria Interna Institucional
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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Maria Departamento
1 Rosana 1211.10.1.4265 | de

Giménez Almacenes,
Terminal
de
Consultas Deposito del
para Sebastian | 1211.10.1.4267 | Departamento
seguimiento 1 Benitez No se visualiza | de Bienes
de Palma en el Bien. Patrimoniales.
expedientes {Subsuelo)

H-03: Se observa que el bien “Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes”, se encuentra almacenado
en el deposito (subsuelo) sin uso y no se observa rotulado.

Descargo: La dependencia no present6 descargo, por lo tanto nos ratificamos

Recomendacion: Al Departamento de Bienes Patrimoniales: Rotular el bien “Terminal de Consultas para

seguimiento de expedientes” y destinar al uso para el que fue adquirido.

Moédulos desarrollados e implementados

En los siguientes cuadros se detallan los procesos contemplados para cada modulo, basado en las Especificaciones
Técnicas — item 1 — Sistema de Gestion y Administracion de Recursos del Estado obrante en la Seccién III
“Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos” del Pliego de Bases y Condiciones.

La Auditoria Interna solicitd a las Dependencias responsables que informe y documente los médulos desarrollados
e implementados como los reportes previstos en cada moédulo.

Se exceptua de la revisiéon los modulos de: Tesoreria - Rendicidon de Cuentas y Seguimiento de Expedientes.

Modulo Adquisiciones
Dependencia responsable: Direccion de Contrataciones

Realizado
Procesos Contemplados en PBC No
SI NO
sabe

1 | Carga del Pre-PAC. v

2 | Agrupacion del Pre-PAC para generacion del PAC. X

3 Generacion de formularios con formatos que agilizan la carga del PAC en el portal X

de contrataciones.
4 | Control de CDP’s emitidos. v
5 | Generacion y alerta de generacion de llamados segun planificacion anual. X

\

"'.J4/Z/M sl Vo =2l
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6 | Organizacion de items y lotes de llamados. X
7 | Generacién de nota de invitacion a proveedores. X
8 Asistentfa para generacién deliPliego de Base y Condiciones. (Formatos pre- X

establecidos para cada modalidad).
9 | Calendario con notificaciones sobre eventos vinculados a llamados. X
10 | Generacion de Nota de Invitacion a proveedores del rubro. X
11 | Carga de datos de oferentes. X
12 | Generacion de acta de apertura de ofertas. X
13 | Carga de datos de ofertas. X
14 | Generacion de cuadro de comparacion de precios exportable a Excel. X
15 Generacién de reporte sobre lotes e items adjudicados a oferentes. Exportacién del X

reporte a Exce. a fin de ser utilizado dentro de la resolucion de adjudicacion.
16 | Control de Adjudicaciones. X

REPORTES PREVISITOS EN ESPECIFICACIONES TECNICAS - PBC
1 | Listado de llamados por estados. X
2 | Listado de llamados por tipos. X
3 |Resumen de datos del llamado. X
4 | Borrador para eequema base del PBC. X
- 5 | Nota de Invi_ta_cic')r_l a proveedores del rubro. T X—

6 | Acta de apertura, X
7 | Cuadro de comparacién de precios. X
8 | Cuadro de montos adjudicados. X
9 | Informe sobre adjudicaciones. X
10 | Estadisticas generales, X
11 Desarrollo de reportes segin necesidad conforme a los procesos establecidos dentro X

de la estructura de base de datos

Comentarios de 1a DGAI

e La informacion fue remitida por la Direccién General de Administracion y Finanzas, segin Memorando N°
320/2023 de fecha 22/11/2023, junto con las evidencias.

e Se observa que solo 2 (dos) procesos estan implementados (Carga del Pre-PAC. / Control de CDP's emitidos)

¢ 8 (ocho) de los procesos previstos no fueron implementados

® 6 (seis) conforme al memorando se desconoce su desarrollo o implementacidn.

¢ De los 11 reportes previstos 6 (seis) no se implementan y 5 (cinco) la dependencia informé que “no sabe”

JH-04 No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados y reportes previstos en el Médulo 1

|de Adquisiciones, a excepcion de los ite

Lic. Mipna Ramirez (
' 1 1 a
flli.dirariﬁfmmﬁmcwnm'
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— Sistema de Gestién y Administracién de Recursos del Estado obrante en la Seccion III “Requisitos de los Bienes |
y/o Servicios Requeridos” del Pliego de Bases y Condiciones.

Descargo: La dependencia no presenté descargo, por lo tanto nos ratificamos.

Recomendacion: Al Administrador de Contrato: Revisar con el proveedor TERA SRL. los procesos
{contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Adquisiciones.

8.2. Moédulo Contratos
Dependencia responsable: Direccién Administrativa /Direccion de Contrataciones

Realizado
Procesos Contemplados en PBC
NO No sabe
1 |Carga de datos del contrato. N4
2 | Generacion de items del contrato importando de los datos del llamado. v
3 | Generacién del contrato fisico. X
4 | Control del saldo de los CC's (Codigos de contratacion). X
5 Control del saldo de los CDP’s (Certificaciones de disponibilidades X
presupuestarias).
6 Registracion e impresion de adendas, tanto de modificacion de cantidades y/o v
clausulas contractuales.
7 | Generacion de 6rdenes de compra y/o servicios. v
8 | Control de plazos de los trabajos que conllevan las ordenes emitidas.
9 | Control y alertas sobre vigencias de polizas.
10 | Control y alertas sobre plazos contractuales.
1 Verificacidon de saldos en el periodo anterior a fin de solicitar los CDP de X
convalidacion de saldo.
12 | Solicitud de CDP de certificacion de saldo. X
13 | Registracion de CDP que afectan al contrato. X
14 | Calendario con notificaciones sobre eventos vinculados a contratos. X
15 Base de datos con datos de contacto de proveedores v
| REPORTES
1 | Listado de contratos por proveedores, rango de fecha, estados etc. v
2 | Resumen de datos del contrato. J
3 | Impresién del contrato fisico. v
4 | Impresién de adendas contractuales. v
5 | Nota de solicitud de CDP. X
6 | Nota sobre notificaciones vinculadas a retrasos.
7 | Estadisticas generales.
8 Desarrollo de reportes segiin necesidad conforme a los procesos establecidos v
dentro de la estructura de base de datos.

Comentarios de la DGAI

e El modulo contratos es utilizado por la Direccion Administrativa, Direccion de Contrataciones y Presupuesto.

e Por Memorando DA/DEC N° 0025/2023 del 21/11/2023 fue remitida la informacién correspondiente al
Departamento de Ejecucién de Contratos.

e La Direccion Administrativa, de acuerdo con la evidencia remitida a la DGAI, utiliza solo el item 7 Generacion
de ordenes de compra y/o servicios y los reportes previstos en los items 1,2,7 y 8.

e La Direccion de Contrataciones (Memor DC N° 335/2023) por su parte_hace uso de los procesos

W
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contemplados en los items 1-2-6 y 15.

e Los demas items previstos son ejecutados por Presupuesto.

e Se visualiza en el reporte que la Dependencia “No Sabe” de los procesos: Control del saldo de los CC's (Codigos
de contratacion) y Calendario con notificaciones sobre eventos vinculados a contratos.

H-05: No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados en los items 4 y 14 previstos en
el Médulo de Contratos.
Descargo: La dependencia no present6 descargo, por lo tanto nos ratificamos.

Recomendacion: Al Administrador de Contrato: Revisar con el proveedor TERA SR.L. los procesos
contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Contratos.

8.3. Médulo de Presupuesto
Dependencia responsable: Direccion Financiera

Realizado
Procesos Contemplados en PBC No

SI NO sabe

1 | Carga del plan financiero mensual. v
2 | Registro de datos de CDPs. v
3 | Reservas por reprogramaciones v
4 | Otras reservas de caracter interno. X
5 | Control de reprogramaciones en curso, aprobacién y aplicacién de cambios. v
6 | Migracién de saldos mensuales v
7 Carga de compromisos directos, por érdenes, facturas u otros documentos que v
respalde un gasto.
8 | Registracion de metas. v
9 |[Registracion de la ejecucion de metas.
10 | Generacidn de reportes relacionados a las metas, X
11 | Validaciones en formulario de carga de compromisos. v X
12 | Formulario de carga de cumplimiento de metas independientes a compromisos.
1 | Ejecucién del plan financiero. v
2 | Ejecucion mensual del plan financiero. v
3 | Listado de reprogramaciones. X
4 | Listado de gasto con filtros por estructura, rubro, fecha etc. v
5 | Formatos de notas y/o comprobantes por cada proceso v

Comentarios de la DGAI

¢ La informacion requerida fue presentada a la DGAI por Memorando DF N° 0041/2023 del 23/11/2023.

e Se observa que los procesos contemplados en los items 4, 10 y 11 la dependencia desconoce de su desarrollo,
como el reporte previsto en el item 5.

H-06: No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados en los items 4, 10 y 11 y el reporte :
del item 3, del Méodulo de Presupuesto.

Descargo:

irna Ramirez . :
= L{C o D R;::i‘i‘toraa Sfnistorio os M/ Bomoroiv

Auditoria Interna brsril.m'ia.rm!
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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H-6: No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados en los ftems
4,10 y 11 y el reporte del item 3, del Médulo de Presupuesto.

Descargo: Con relacién a los ftems 3, 4 y 10 se solicitard al Administrador del Contrato
capacitacion sobre el contenido de Ios mismos para la implementacién total de los items
observados. Con relacién al items 11 Validaciones en formulario de carga de compromisos, se

ha enviado la evidencia del mismo segn Memorando N° 41/2023 de fecha 23/11/2023.
Igualmente el funcionamiento de este ftem podrd ser corroborado con los usuanos de esta.

dupendencia, My et
Evaluacion del Descargo: De acuerdo con el resultado de la capa01tac1on se considerara, hasta tanto nos
ratificamos.

Recomendacion:

Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.R.L. y/o Administrador
de Contrato, los procesos contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder, Modulo
Presupuesto,

8.4. Modulo de Almacenes y Suministros
Dependencia responsable: Direccién Administrativa

Realizado
Procesos Contemplados en PBC No

SI NO sabe

Registracion de productos.

Ingresos.

Movimientos internos y entre depdsitos.
Generacion de pedidos internos.
Control de recepcién de envases.
Egresos.

Devoluciones.

o|w|o|u|le|w|o| —
NININININISNIN S

Procesos de inventariado de depdsitos y productos.

1 | FC 02 - Hoja de inventario de bienes en existencia en depositos.

FC 12 - Registro de bienes en existencia en depdsitos por tipo de articulo.

FC 13 - Pedido interno o egreso vinculado.

FC 14 - Nota de recepcién de elementos en deposito o almacenes.

Reporte con filtros de rango de fecha, proveedores, contratos y productos para
Ingresos y Egresos.

Comentario de la DGAI
De acuerdo con la informacién y evidencia remitida por Memorando DS N° 111/2023 de fecha 22/11/2023, se
ha desarrollado el 100 % de Procesos Contemplados en el PBC.

=W N

A AN AN AN S

5

8.5. Modulo Patrimonio
Dependencia responsable: Direccion Administrativa

Realizado
Procesos Contemplados en PBC

REPORTES
1 | FC 01-Bienes de Uso-Revalilo y Depreciacion v
2 | FC 03 - Inventario de Bienes de Uso (’\ m v
\ : N
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3 | FC 04 - Movimiento de Bienes de Uso v
4 | FC 05 - Consolidacion de Bienes de Uso v
5 | FC 06 — Inventario de Bienes de Uso Sintético v
6 |FC7.1-Revalto y Depreciacion de los Bienes de uso por Cuentas v
7 |FC 7.2 - Revaliio y Amortizacién de los bienes intangibles resumen por cuentas v
8 | FC 8 - Incorporacion de bienes de uso - Unidades Ejecutoras de Proyectos v
9 |FC 9 - Hoja de Costos de Inversion v
10 | FC 10 - Planilla de Responsabilidad Individual v
11 | FC 11 - Movimiento Interno de Bienes de Uso v
12 | FC 18 - Planilla de Certificacion de Inscripcién Vehiculos y Maquinarias v
13 | FC 19 - Planilla de certificacion de Inscripcién de Inmuebles del Estado v
14 | FC 20 - Planilla de certificacién de Inventario de Bienes de uso del Estado v
15 |FC 21 - Subsecretaria de estado de Administracion Financiera v
16 |FC 22 - Autorizacion Administrativa v

Comentarios de la DGAI

e El Departamento de Bienes Patrimoniales presento la informacidn solicitada por Memorando DBP N°

216/

2023 fechado el 23/11/2023.

e En el cuestionario de control de los procesos contemplados para el Madulo Patrimonio, la dependencia
informo que se ha desarrollado el 100 % de Procesos Contemplados en el PBC.
e No se visualiza entre las evidencias presentadas los docimentns descritas en lns ftems 12 al 16

H-07: No se visualiza entre las evidencias presentadas los documentos descritos en los items 12 al 16 del Médulo
Patrimonio.

Descargo: La dependencia no presentd descargo, por lo tanto nos ratificamos.
Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.R.L. los reportes previstos

y no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Patrimonio,

8.6. Modulo

Dependencia responsable; Direccion Administrativa

Transporte

Procesos Contemplados en PBC

Carga y emision de 6rdenes de trabajo.

Realizado
NO No sabe

Vinculacion de carga de combustibles con las OT.

Redicion de las ordenes de trabajos.

Generacion de alarmas sobre OT no rendidas.

Responsables por vehiculos.

Control de km de vehiculos y alarmas de mantenimiento.

Sistema de solicitud digital de vehiculo con chofer y acompafiantes por parte de
funcionario.

)

Autorizacion en hasta tres niveles R

Lie. MﬂmRamirez

Audiforia 1
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Listado de ordenes por funcionarios, vehiculos y rangos.

Estado de vehiculos.

Utilizacién de combustible por vehiculos, funcionarios, destinos y rango de fecha.

1
2
3 Resumen de tipo de vehiculos y rango de utilizacion.
4
5

Rendiciones presentadas y pendientes.

SIS SIS S

6 Destinos y vehiculos mas utilizados

Comentarios de la DGAI

La Direccién Administrativa presentd la informacion requerida por Memorando DA N°732/2023 de fecha
08/11/2023 remitido a la DGAF el 27/11/2023 complementado al reporte remitido por el Departamento de
Transporte, Memorando DT N°246/2023 del 23/11/2023.

No visualizamos evidencia del item 4 “Generacién de alarmas sobre OT no rendidas”

La evidencia “Ficha Técnica” no registra informacién alguna.

No remitié informacion sobre los niveles de autorizacién (funcionarios asignados en los 3 niveles)

No visualizamos reporte del itern 1 “Listado de ordenes por funcionarios, vehiculos y rangos”

En el Reporte COMBUSTIBLES se visualiza datos no completados como: N° de Orden de Trabajo / Conductor
No se visualiza reportes de: Utilizacién de combustible por vehiculos, funcionarios, destinos y rango de fecha.
No se visualiza reportes de Rendiciones presentadas y pendientes.

H-

il=
D=
3-
4-
5-

Ademas, informacién incompleta de:

08: No se visualiza entre las evidencias presentadas del Mddulo de Transporte los siguientes:
Generacién de alarmas sobre OT no rendidas.

Niveles de autorizacidn.

Listado de ordenes por funcionarios, vehiculos y rangos.

Utilizacion de combustible por vehiculos, funcionarios, destinos y rango de fecha.
Rendiciones presentadas y pendientes

6-
=

Descargo; La dependencia no presenté descargo, por lo tanto nos ratificamos
Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.RL. los procesos

contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Transporte.

Ficha Técnica sin informacion
Sin datos de N° OT y datos del Conductor en el Reporte COMBUSTIBLES.

Modulo Viaticos

Dependencia responsable: Direccion Financiera

Realizado
Procesos Contemplados No

NO sabe

Administracién de destinos nacionales e internacionales y sus montos.

Carga de solicitud de viaticos, asignado destino/s y funcionario/s.

Calculo de viatico segun tipo de funcionario y destinao.

Redicion de viaticos por funcionario.

Alarmas sobre rendiciones.

1
2
3
4 | Aplicacion de resolucion vinculada a la solicitud.
5
6
7

Asignacion de un nivel mas para autorizacion de los viaticos.

ANENENANANENENEN

Incorporacion en panel principal del perfil del funcionario de los datos y montos de
viaticos.

N

Generacion de reportes consolidados de todos los tipos de remuneraciones

percibidas incluyendo los viaticos. ~N o~

)

e
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| at o e i 'REPORTES
1 |Listado de viaticos por dependencias. v
2 | Listado de viaticos por funcionarios. v
3 | Ranking de destinos con mads viaticos (cantidad y monto) V4
4 | Ranking de funcionarios segun viaticos asignados. v
5 | Rendiciones realizadas en rango de fecha. v
6 | Rendiciones pendientes de presentar. v
7 sistado ;ie viaticos con informacién de pago vinculantes (Obligacién, Comprobante v
€ pago

Comentarios de la DGAI

e La Direccién Financiera presenté la informacion requerida por Memorando DF N°0041/2023 de fecha

23/11/2023.

e De acuerdo con el reporte y evidencias presentadas, se cuenta con casi la totalidad de los procesos previstos
en las especificaciones técnicas para este modulo, a excepcién de la configuracién del tipo de alarmas, previsto
en el item 6 “Alarmas sobre rendiciones”

Descargo:

H-9: De acuerdo con la informacién reportada sobre el Médulo Viiiticos, no se ha realizado
la configuracién de alarmas conforme a las previsiones del PBC.

Descargo: Las configuraciones realizadas o a realizar corresponden al n:spons_ablc del desarrollo
del programa. No obstante se solicitard incluir al momento de la‘conﬁguruclén,. que la alarma
llegue dl beneficiario del vidtico como responsable de la presentacion, segin lo dispuesto por las
normativas relativas a vidticos (Ley N° 6511/2020 y Decreto N° 5076/2021) y al drea enc?rgada
de recibir las rendiciones, a fin de que ésta tome conocimiento que el aviso fue al beneficiario.

Evaluacion del Descargo: Coincidimos que el desarrollo, programacion, configuracion corresponde al
desarrollador, en este caso la empresa TERA S.R.L., por lo tanto, nos ratificamos en la observacion.
Recomendacion: ‘Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TCRA S.R.L, los procesos

contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Viaticos.

H-09: De acuerdo con la informacion reportada sobre el Modulo Viaticos, no se ha realizado la configuracion de
alarmas conforme a las previsiones del PBC.

Moédulo Gestion del Personal
Dependencia responsable: Direccidn del Talento Humano.

N° Procesos Contemplados

en PBC

Informes y Reportes Previstos

Ejecutado

NO

Dependencia

No  Responsable

sabe

Listado de Cargos por Periodo v
1 | Carga de cargos APN. - - -
Listado de funcionarios por Cargo v Dpto
Listadc? de(:i Cargos Internos Ic)ior Pgriqdo g P Administr;elcic')n
permitiendo mostrar o no a descripcién del trabajo del Personal
2 | Cargos Internos. de cada cargo.
Listado de funcionarios por Cargo Interno v
. Listado de Categorias de funcionarios vigentes J
3 ?ate.gorla.s de dentro de una fecha establecida Dpto.
uncionarios. - X - - Liquidacié
Listado de funcionarios por Categoria v 1q1él;2:il(c;;1 s
4 | Estructura Financiera. Listado de estructura financiera por periodo v
Listado del presupuesto filtrando por Periodo, TP, J Dot
5 | Presupuesto del nivel 100 | PG, SP. PY, PD, OG, FF, OF, DP. Lioui dgc?é e
por periodo. Informe de ejecycion del presupuesto (Presupuesto J q Salarios
menos Nominé\%@ emitidas)
Lio/ ¥t i amirez D, Hloria Lo Qﬁ"’f‘
- Auditora ) b :
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Tipo de conocimientos

Listado de tipos de conocimientos con cantidad de
funcionarios activos dentro de cada grupo, se

6 | utilizados dentro de la puede filtrar item padre del organigrama y la v
entidad. busqueda se debe realizar dentro de todos los
items del organigrama
- ., Dpto.
7 ?éi;in;(r;;sstracxon . Listado de feriados dentro de un rango de fecha v Administracion
' del Personal
Tipo de documentos Listado de tipo de documentos y cantidad utilizada
8 | utilizados en la gestién de | dentro del sistema dentro de sus multiples X
RRHH. tablas/procesos
Listado de sedes de la entidad con sus J
o . informaciones correspondientes
Posibilidad de administrar : - "
9 B - Todos los informes del sistema que utilicen datos Dpto.
’ que se vinculen a sedes deben por ser filtrados por v Administracion
estas sedes del Personal
10 R.egls,tro. de relqjes Listado de relojes con filiro por sede/estado v
biométricos activos.
Listado de funcionarios por reloj por estado Vv
5 Codigos de funcionario Listado de funcionarios por reloj mostrando J
para relojes. cddigos
Listado de relojes activos habilitados por y,
funcionario
Listado de procesos de importacion de datos con J
s Obtencién automatica de | cantidad de datos importados por proceso.
marcaciones del reloj. Listado de procesos por estado en proceso/en Y X
ejecucion/abortados
Listado de marcaciones de un funcionario dentro J
del mes
13 |Marcaciones de Listado de marcaciones por reloj dentro de un Y
funcionarios. rango de fecha y hora -
pto.
Listado de marcaciones por tipo v Administracion
3 : : del Personal
Listado de tipos de permisos v
14 | Tipo de Permisos con sus | Listado de tipos de permisos con cantidad de
reglas correspondientes. dias/horas permitidas a través de este tipo de v
permiso
Listado correspondiente al anexo por periodo v
Anexo del personal Listado de cargos vacantes v . Dpto.
15 | . ) : ; . E Liquidacion de
vigente por periodo. Listado por categoria, cargo, linea presupuestaria v calatios
Historia del legajo de registros correspondientes al J
anexo de un funcionario en particular
Mostrar organigrama activo. v
Organigrama institucional | Mostrar organigrama activo e inactivo v Dpto.
16 I:amlﬁcado en modo de Mostrar organigrama a partir de un item v Administracién
arbol. - - - del Personal
Mostrar organigrama a partir de un item hasta un J
nivel de profundidad especificado
Listado de funcionarios por rango de edad, genero. |
17 Carga de datos generales - - - P - 5 - g b
e fundionarios: Listado de ﬁlpClonanos por tipo de horario de J . pto. N
entrada y salida Administracion
1g | Resoluciones vinculadas a | Listado de resoluciones por rango de Y del Personal

la gestion de RRHH.

e

w
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Visualizacion de una resolucién

<

funcionarios.

Listado de contratos correspondientes a una
resoluciéon

Contratos vigentes y no

Listado de contratos que afectan a un usuario

19 | vigentes vinculados a

Listado de contratos por sede

Listado de contratos por dependencia

20 . .
los funcionarios.

Listado de funcionarios segun resultado de
busqueda

<« & «

Dpto.
Administracion
del Personal

Informacion académica de

Ranking de tipo de conocimientos de funcionarios

Grafico de grado académico segun filtro
seleccionado

21 . .
funcionario.

Informacién del anexo por

Listado de la trayectoria y/o asignaciones segun
anexo del personal en los distintos periodos

22

Listado de trayectoria en la institucién

Dpto.
Administracion
del Personal

Informacion de trayectoria

Listado de funcionarios que han poseido cierto
cargo

por dependencia y cargo.

Listado de funcionario que han pasado por una
dependencia

Listado de funcionarios actualmente en una
dependencia

Administracion de
23 | Remuneraciones
Extraordinarias.

Generacién de planilla de resumen mensual por
funcionario (Entrada, Salida, Cantidad de horas
trabajas, Cant. Horas RE, Monto correspondiente
por dia, Sumatoria mensual

Listado de funcionarios que poseen RE generado
en el mes

Listado de funcionarios que poseen RE generado
en el mes y el beneficio correspondiente por
resolucion

Generacion de cuadro anual por meses de valores
asignados a RE por némina

Administracion de
24 | Remuneraciones
Adicionales.

Generacién de planilla de resumen mensual por
funcionario (Entrada, Salida, Cantidad de horas
trabajas, Cant. Horas RA, Cant. Horas RA-DI,
Monto correspondiente por dia para RA y RA-DI,
Sumatoria mensual de RA y RA-DI)

Listado de funcionarios que poseen RA generado
en el mes

Listado de funcionarios que poseen RA generado
en el mes y el beneficio correspondiente por
resolucion

Generacion de cuadro anual por meses de valores
asignados a RA por némina

Dpto.
Administracién
del Personal

25

Procesos de generacion de

Listado de funcionarios que poseen el beneficio

beneficios por Antigliedad.

Listado de funcionarios que deberian poseer el
beneficio indicando una fecha especifica

No aplica

26 Administracién de

reservas para Aguinaldo.

Informe de proyeccién de pagos de nivel 100 con
estimacion de ejecuciéon ideal mensual y anual

27 | Otros Beneficios.

Listado de benefigios activos/inactivos dentro de
rango de fecha nr‘

Dpto.
Liquidacion de
Salarios

Lié. Wamirez
[ A Waditora
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Listado de funcionarios por beneficios dentro de
rango de fecha

28

Descuentos.

Listado de descuentos realizados por funcionarios

Listado de descuentos realizados dentro de un
rango de fecha

29

Vacaciones.

Reporte individual del estado de vacaciones del
funcionario

el «

Listado de vacaciones tomas: Generar un listado
de funcionarios que tomaron vacaciones dentro de
un rango de fecha correspondiente.

Dpto.
Administracion
del Personal

Listado general de vacaciones pendientes por
funcionarios

30

Emisién de Certificado de
Trabajo.

Generacion del comprobante de trabajo en formato
PDF

Dpto.
Liquidacion de
Salarios

31

Apercibimientos.

Listado de funcionarios que deben percibir
apercibimientos

Generacion de nota de apercibimiento en formato
pdf (En caso de que varios funcionarios deban
recibir un apercibimiento el sistema podra generan
en un solo pdf varias notas de apercibimiento
separando uno de otro por hoja

32

Multas.

Listado de funcionarios con apercibimiento por
mes

Listado de apercibimientos por funcionario

Dpto.
Administracion
del Personal

33

Notificaciones.

Listado de notificaciones recibidas

Listado de notificaciones emitidas.

Listado de notificaciones por funcionario

Listado de notificaciones por mes o rango de fecha

34

Generacién de Nomina

Generacion de ndmina segun exigencias y
estandares teniendo en cuenta un corte de control
por estructura presupuestaria

Listado de funcionarios dentro de cada némina

Dpto.
Administracion
del Personal

Listado de nominas generadas

X

Comentarios de la DGAI
e La Direccion del Talento Humano remitio el Cuestionario por Memorando DTH N° 678/2023 de fecha
27/11/2023 y las evidencias por enlace OneDrive.
e Del cuestionario y evidencias revisadas no se observa el desarrollo de los procesos y reportes sefialados en la
tabla precedente.

H-10: No se verifica desarrollo y reportes del Modulo Gestion del personal los siguientes procesos:
1) Item 8: Tipo de documentos utilizados en la gestion de RRHH. Reporte: Listado de tipo de documentos y cantidad

utilizada dentro del sistema dentro de sus multiples tablas/procesos.

2) Reporte del item 12: Obtencion automatica de marcaciones del reloj. Reporte: Listado de procesos por estado

en proceso/en ejecucion/abortados

3) item 19

correspondientes a una resolucion.

4} item 20:. Informacion académica de los funcionarios. Reportes: a) Ranking de tipo de conocimientos de

funcionarios. b) Grafico de grado académico segun filtro seleccionado

5) item 22: Informacién de trayectoria por dependencia y cargo. Reportes: a) Listado de funcionarios que han
poseido cierto cargo. b) Listado de funcionario que han pasado por una dependencia.

6) item 29 Vacaciones. Reportes: a) Listadq \general de vacaciones pendientes por funcionarios. b) Listado de

e

Contratos vigentes y no vigentes vinculados a funcionarios. Reporte: Listado de contratos

Pagina 18 de 25
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Visualizacién de una resolucién v
Listado de contratos correspondientes a una g
resolucion
Contratos vigentes y no Listado de contratos que afectan a un usuario v
19 | vigentes vinculados a 7
funcionarios. Listado de contratos por sede Dpto.
: J Administracién
Listado de contratos por dependencia del Personal
Listado de funcionarios segun resultado de v
busqueda
Informacion académi . . . . .
20 ) . démica de Ranking de tipo de conocimientos de funcionarios 28
los funcionarios.
Grafico de grado académico segun filtro X
seleccionado
91 Informacion del anexo por | Listado de la trayectoria y/o asignaciones segtin v Dot
funcionario. anexo del personal en los distintos periodos oPLo- -
Administracion
Listado de trayectoria en la institucion 4 del Personal
Listado de funcionarios que han poseido cierto .
Informacién de trayectoria | €ar20
22 . : : =
por dependencia y cargo. | Listado de funcionario que han pasado por una %
dependencia
Listado de funcionarios actualmente en una J
dependencia
Generacion de planilla de resumen mensual por
funcionario (Entrada, Salida, Cantidad de horas J
trabajas, Cant. Horas RE, Monto correspondiente
por dia, Sumatoria mensual
Administracion de Listado de funcionarios que poseen RE generado J
23 | Remuneracioues cn ¢l mes
Extraordinarias. Listado de funcionarios que poseen RE generado
en el mes y el beneficio correspondiente por v
resolucion
Generacion de cuadro anual por meses de valores J Dpto.
asignados a RE por nomina Administracion
Generacién de planilla de resumen mensual por del Personal
funcionario (Entrada, Salida, Cantidad de horas
trabajas, Cant. Horas RA, Cant. Horas RA-DI, v
Monto correspondiente por dia para RA y RA-DI,
Sumatoria mensual de RA y RA-DI)
Admmwtragon de Listado de funcionarios que poseen RA generado
24 | Remuneraciones v
- en el mes
Adicionales. : : -
Listado de funcionarios que poseen RA generado
en el mes y el beneficio correspondiente por v
resolucion
Generacion de cuadro anual por meses de valores J
asignados a RA por némina
., Listado de funcionarios que poseen el beneficio
25 Procesos de generacién de No apl;
beneficios por Antigiiedad. | Listado de funcionarios que deberian poseer el G,8puce
beneficio indicando una fecha especifica _
2 Administracion de Informe de proyeccién de pagos de nivel 100 con J
reservas para Aguinaldo. | estimacion de ej ion ideal mensual y anual
P ) ,
Lic. MighjagRamirez G Ho . m
| A Kuditofa~ irsstora i
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27

Otrus Benelicivs.

Listado de beneficios activos/inactivos dentro de
rango de fecha

Dpto.

Listado de funcionarios por beneficios dentro de
rango de fecha

Liguidacién de
Salarios

28

Descuentos.

Listado de descuentos realizados por funcionarios

Listado de descuentos realizados dentro de un
rango de fecha

29

Vacaciones.

Reporte individual del estado de vacaciones del
funcionario

<lae el s

Dpto.
Administracién
del Personal

Listado de vacaciones tomas: Generar un listado
de funcionarios que tomaron vacaciones dentro de
un rango de fecha correspondiente.

Listado general de vacaciones pendientes por
funcionarios

30

Emision de Certificado de
Trabajo.

Generacion del comprobante de trabajo en formato
PDF

Dpto.
Liquidacion de
Salarios

31

Apercibimientos.

Listado de funcionarios que deben percibir
apercibimientos

Generacion de nota de apercibimiento en formato
pdf (En caso de que varios funcionarios deban
recibir un apercibimiento el sistema podra generan
en un solo pdf varias notas de apercibimiento
separando uno de otro por hoja

32

Multas.

Listado de funcionarios con apercibimiento por
mes

Dpto.
Administracién

Listado de apercibimientos por funcionario

del Personal

33

Notificaciones.

Listado de notificaciones recibidas

Listado de notificaciones emitidas.

<

Listado de notificaciones por funcionario

<

Listado de notificaciones por mes o rango de fecha

Dpto.
Administracién

34

Generacion de Nomina

Generacién de ndmina segun exigencias y
estandares teniendo en cuenta un corte de control
por estructura presupuestaria

del Personal

Listado de funcionarios dentro de cada némina

Listado de ndminas generadas

X

Comentarios de la DGAI
e La Direccion del Talento Humano remitié el Cuestionario por Memorando DTH N° 678/2023 de fecha
27/11/2023 y las evidencias por enlace OneDrive.
e Del cuestionario y evidencias revisadas no se observa el desarrollo de los procesos y reportes sefialados en la
tabla precedente,

P

3) item 19:

mn

bl

H-10: No se verifica desarrollo y reportes del Médulo Gestion del personal los siguientes procesos:

1) item 8: Tipo de documentos utilizados en la gestion de RRHH. Reporte: Listado de tipo de documentos y cantidad
utilizada dentro del sistema dentro de sus multiples tablas/procesos.

2) Reporte del item 12: Obtencion automatica de marcaciones del reloj. Reporte: Listado de procesos por estado
en proceso/en ejecucion/abortados
Contratos vigentes y no vigentes vinculados a funcionarios. Reporte: Listado de contratos
correspondientes a una resolucién.
4) item 20: Informaciéon académica de los funcionarios. Reportes: a) Ranking de tipo de conocimientos de
funcionarios. b) Grafico de grado a démico segun filtro seleccionado
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5) item 22: Informacion de trayectoria por dependencia y cargo. Reportes; a) Listado de funcionarios que han
poseido cierto cargo. b) Listado de funcionario que han pasado por una dependencia.

6) item 29 Vacaciones. Reportes; a) Listado general de vacaciones pendientes por funcionarios. b) Listado de
funcionarios que deben percibir apercibimientos.

7) item 31 y reportes previstos.

8) item 33: Notificaciones. Reporte: Listado de notificaciones recibidas.

9) item 34: Generacion de Nomina. Reporte: Listado de ndminas generadas.

Descargo:

En tal sentido, con relacién a los puntos observados del Mdduly Gestion del
Personal: “H-10: No se verifica desarrollo y reportes del Mdodulo Gestion del Personal los
siguientes procesos...”, esta Direccion informa que a la fecha las funciones del mddulo en
cuestion no son utilizadas ni requeridas por esta dependencia, por lo que seria dificil confirmar
si realmente se encuentran desarrolladcas.

No obstante, se procederd a verificar el alcance y la wtilidad de los procesos
mencionados, para el seguimiento correspondiente.

Evaluacion del Descargo: Conforme a la informacion obrante en el descargo, se confirma la observacion
realizada por esta Auditoria, nos ratificamos.
Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.RL., los procesos

contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Gestion del Personal.

Modulos no desarrollados

item Descripcion del Bien y/o Servicio Procesos previstos segun especificaciones técnicas del PBC

- Seguimiento de estado de resoluciones

- Registracién de resoluciones.

- Generacidn de resoluciones y otras notas segun formato.

- Autoadministracién de formatos a través de plantillas del tipo word.

- Recepcidn de pedidos de las dependencias.

Registro y Generacién de la Entrada
La Autoridad designa quien realizara el trabajo

- Funcionario que realizara el trabajo debe tener posibilidad de contestar
Posibilidad de dejar un historial de Versiones y Correcciones del
Expediente.

- Una vez terminado el proceso administrativo asentar nimero y fecha de

1.11 | Médulo de Secretaria General Resolucion, Nota o Decreto.

- Escanear y Adjuntar el Expediente.

- Remitir a la Dependencia de Destino.

- Registro y Recepcion de Seguimiento, registracion y generacion de
resoluciones y otras notas segun formatos autoadministrables por los
usuarios del sistema.

- Trazabilidad y Busqueda General del Expediente.

- Aplicacién de permisos exclusivos para ciertos tipos de expedientes.

- Aplicacién de Tipos de Seguridad Informatica: Marca de Agua, Control
de Consultas de Expedientes y

- Descarga de Archivo.

- Desarrollo de reportes segun necesidad conforme a

- Generacion de sistema de mesa de entrada movil.

- Seguimiento a intervenciones.

- Registracion de montos a cobrar.

- Vinculacién con sistema de tesoreria.

- Generacion de entorno y funcionalidades para mesa de entra externa.

- Seguimiento de expedientes para dictamen.

1.12 | Médulo de Juridico

La Auditoria Interna solicité a la Direccién General de Administracion y Finanzas conforme a los Memorandos
DGAI N° 344/2023 de fecha 07/11/2023 y 350/2023 de 13/11/2023 informe las razones de la falta de

imp\;lementaci()n de los médulos pendientes y ncias afectadas para
& Oegosia

i i
L/ ¥ra Ramirez
L "} v Auditora
Auditoria Interna Institucional
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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hacer efectiva su realizacion.
La dependencia no presento informacion al respecto.

H-11: No se verifica desarrollo de los médulos de Secretaria General y Juridico.

Descargo: La dependencia no present6 descargo, por lo tanto nos ratificamos

Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Ejecutar el Contrato N° 46/2019 Celebrado entre el MIC y
la firma TERA SRL con base al PBC y Especificaciones Técnicas en el cual se prevé el desarrollo de los Médulos
de Secretaria General y Juridico o en su defecto un informe de NO Ejecucién justificado.

Capacitacion para uso de los Médulos

La Auditoria Interna realizo consulta a Dependencias de los viceministerios de Industria, Comercio, Mipymes y
Rediex si los funcionarios han sido capacitados sobre el uso de Sistema. El Resultado muestra que el 80 % no han
sido capacitados.

Los funcionarios han sido capaCitados Por otro lado, se solicito a la Direccion General

para el uso del sistema? de Administracién y Finanzas via Memorando
DGAI N° 344/2023 de fecha 07/11/2023 y
reiterado por Memo 350/2023 del 13/11/2023

evidencias de capacitacion efectuada a
20 ' funcionarios para uso del Sistema de los
Moddulos especificos, segun las previsiones del
15 inciso b} del Articulo 7° del Contrato 46/2019
20% prevé capacitacion inicial y refuerzo de

10 ' capacitaciones para el uso del sistema.
ﬂ La Dependencia no ha remitido respuesta ni la

si NO

v

evidencia al respecto.

H-12: No se verifica capacitacion a funcionarios para el uso de los Moédulos desarrollados en el Sistema TRA. i
Descargo: La dependencia no presento descargo, por lo tanto nos ratificamos

Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Presentar a la Auditoria Interna evidencias de Capacitacién]
de los Moédulos desarrollados e implementados del Sistema TRA. 1

11. Marco Legal. Implementacion Sistema TRA. Médulos

12,

Hemos requerido a la DGAF, normativa que autoriza la implementaciéon moédulos desarrollados, segun los
Memorandos 344/2023 de fecha 07/11/2023 y 350/2023 del 13/11/2023.

La Dependencia no ha remitido respuesta ni la evidencia al respecto.

H-13; No se verifica marco normativo para implementacién de los Modulos desarrollados en el Sistema TRA.
Descargo: La dependencia no presento descargo, por lo tanto nos ratificamos

Recomendacion: A la DGAF: Presentar a la Auditoria Interna, el marco normativo por la cual se implementa los
modulos desarrollados en el TRA.

/ZWL

{

Seguimiento, monitoreo. Proceso implementacién de Médulos.

Se ha solicitado a la DGAF segiin Memorandum DGAI N° 0317/2023 de fecha 06/10/2023 informe y /o evidencia
del seguimiento realizado por la Direccion de Informatica a los procesos realizado por el proveedor en el periodo
de implementacion. La DGAF trasladé la consulta a la Direccién de Informatica

Por Memorandum DGAI N° 345/2023 del 07/11/2023 se reitero la solicitud a la Direccion de Informatica remita
a esta Auditoria evidencias del segil iento efectuado en el proceso de implem rﬁién de los modulos del Sistema

-Pégina_ 20 de 25
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TRA, conforme establece el inciso c) del articulo 7° del Contrato N° 46/2019 de adquisicion de Software y Equipos
para la gestion y administracion de recursos del estado.

La Direccién de Informatica por Memorando D1/108/2023 de fecha 13/11/2023 informé que;:

e Se ha realizado el seguimiento de la implementacion de los modulos entregados por el proveedor con las areas
afectadas y la suscripcion de las actas de recepcion como unidad técnica (se verifica correos intercambiados)

¢ Se ha proveido la infraestructura Tecnologica, servidor, dominio, configuraciones.

e Informe remitido al Ministro (abril 2022) con detalle de los requerimientos para la digitalizacién total de los
tramites internos con necesidad de adquirir tecnologia.

¢ Propuesta de implementacion de Sistema de Expedientes para trazabilidad, hasta contar con la tecnologia
requerida para digitalizacion total.

Del informe presentado del Médulo Seguimiento de Expedientes se extrae aspectos resaltantes:
Situacién Actual del Sistema
1) Se requiere un relanzamiento institucional.
2} No se cuenta con una reglamentacién para definir el expediente y sus requerimientos.
3) Sistema para uso de trazabilidad de los expedientes.
4} Equipo informatico actual precario.
5) No cuenta con responsable designado.

Proyeccion 2022
6) Presentar a los Directivos del MIC el sistema y sus prestaciones.

7) Establecer campafia de capacitacidn.

8) Seguimiento de las areas para establecer usuarios.

9) Contar con expertos en areas para soporte de los comparfieros

10) Dividir proceso en etapas.

11) Adquirir equipos informaticos.

12)Reglamentar la gestion institucional.

13) Contratar soporte para adecuaciones (integrar con expediente electronico del MITIC)

Designacion de responsables.

Por Memorandos 344/2023 de fecha 07/11/2023 y 350/2023 del 13/11/2023 se ha solicitado a la DGAF informe
del funcionario responsable de verificar la correcta implementacién de los procesos contemplados y/o
desarrollado por el proveedor.

La Direccion Administrativa (Memo DA 0758/2023) informa que los responsables son los funcionarios a quienes
se ha asignado patrimonialmente los médulos (FC-10). No cuenta con un documento normalizado que evidencie
la designacién de los médulos implementados, como asi para el soporte técnico en caso de requerimiento.

?H—14: No se verifica designacion de funcionario responsable de verificar la correcta implementacién de los procesos
{contemplados y/o desarrollado por el proveedor y para el soporte técnico requerido.

{Descargo: La dependencia no presenté descargo, por lo tanto nos ratificamos.

{Recomendacion: A la DGAF: Designar por marco normativo, a responsables de los modulos implementados por
{Sistema TRA.

Fecha de implementacion de modulos .
De acuerdo con la informacion remitida, los modulos se implementaron a partir del acta de recepcién que
mostramos en la siguiente tabla:

ftem  Descripcion del Bien y/o Servicio Acta de Recepcion
1 |Software de planificacion y Administracién de Recursos del Estado
1.1 Médulo de Adquisiciones m\\(} ﬂ/S/ZOZO

| Mipna Ramirez ‘
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1.2 Modulo de Contratos 4/5/2020
) 5/3/2020

1.3 Moédulo de Presupuesto 4706/2020
1.4 Modulo de Tesoreria 7/11/2022
Modulo de Rendicidon de cuentas 7/11/2022
1.5 Modulo de Almacenes y Suministros 27/10/2020
1.6 Modulo de Patrimonio 30/11/2020
L7 Modulo de Transportes 15/12/2020
1.8 Moédulo de Viaticos 7/11/2022
. ) 5/3/2020

1.9 Modulo de Gestidon del personal 4/06/2021
1.10 | Modulo de Seguimiento de expedientes 30/11/2020
2 Impresora Térmica de Etiquetas con insumos 30/11/2020
3 Lector de Codigo de Barras 30/11/2020
4 Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes 30/11/2020

8. AUDITORIAS ANTERIORES. ESTADO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Informe
Auditoria
NO

Cant

Acciéon :
. Pendiente
Acciones

Descripcion cumplida

Auditoria de Gestion
Licitaciéon por Concurso de

Indicador de cumplimiento
Avance

Manual de Procedimientos y
Matriz de Riesgo elaborado y

Direccion de Contrataciones

0572022 | Ofertas N° 09/21 SBE 1 0 1 aprobado por Resolucién 0%
“Adquisicion de aires Ministerial
Acondicionados” [D 400.061
1) Anexo B-02-02 Programa
Anual de Contrataciones
2772022 Auditoria de Gestion a la 19 0 3 (PAC) 2023 y reporte del 75%

llamado publicado en el SICP
2) Contratos Finalizados 2021.
3) Contratos Finalizados 2022

El resultado de la evaluacion de evidencias remitidas sera verificado en Auditoria de Seguimiento y el resultado se
informara.

9. RESUMEN DE OBSERVACIONES
H-1: El articulo 8° del Contrato N° 46/2019 dispone como Administrador a funcionario/a designado de la Direccién
General de Firma Digital del Contrato, sin embargo, se observa en el portal de la DNCP a la funcionaria Caceres,
Directora Administrativa como administrador del contrato.
Recomendacién: Al Administrador del Contrato: Designar a Administradores en base a lo establecido en el Contrato ¢ en
su defecto modificar el documento de modo que sea coincidente la informacién declarada en la DNCP.

H-02: Se verifica inconsistencias en formularios patrimoniales FC-10.

1) Modulo de Seguimiento de expedientes firmado por funcionario distinto al responsable.

2) Duplicacién de FC-10 de un mismgq bien, asignado en distintas fechas. Modulo Patrimonio.

3) Rotulados diferente para un mi "Qien incorporado en distinta fecha y misma_fecha de asignacion por FC-10,

| _)'Zﬁ%- \
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Modulos: Adquisiciones, Contratos, Presupuesto y Gestion del Personal.
4) Demora en la asignacion del funcionario responsable por FC-10.
Recomendacion: Al Departamento de Bienes Patrimoniales: Realizar correcciones de los formularios FC-10
correspondiente a:
Modulo de Seguimiento de Expedientes: firmado por funcionario distinto al responsable asignado.
Modulo Patrimonio: Duplicado los formularios con fechas 25/03/2022 y 10/10/2023.
Moédulo de Adquisiciones — Contratos- Presupuesto - Gestién del personal: Doble rotulado.

H-03: Se observa que el bien “Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes”, se encuentra almacenado en
el depdsito (subsuelo) sin uso y no se observa rotulado.
Recomendacion: Al Departamento de Bienes Patrimoniales: Rotular el bien “Terminal de Consultas para seguimiento de
expedientes” y destinar al uso para el que fue adquirido.

H-04 No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados y reportes previstos en el Médulo de
Adquisiciones, a excepcion de los ftems 1y 4 del listado previsto en las Especificaciones Técnicas — Item 1 - Sistema
de Gestion y Administracién de Recursos del Estado obrante en la Seccién 111 “Requisitos de los Bienes y/o Servicios
Requeridos” del Pliego de Bases y Condiciones.

Recomendacion: Al Administrador de Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.R.L. los procesos contemplados no
identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Adquisiciones

H-05: No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados en los items 4 y 14 previstos en el
Modulo de Contratos.

Recomendacién: Al Administrador de Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.R.L. los procesos contemplados no
identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Contratos.

H-06: No se verifica desarrollo y/o implementacién de Procesos Contemplados en los items 4, 10 y 11 y el reporte del
item 3, del M&dulo de Presupuesto.

Recomendacién: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.R.L. y/o Administrador de Contrato,
los procesos contemplados no identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Presupuesto.

H-07: No se visualiza entre las evidencias presentadas los documentos descritos en los ftems 12 al 16 del Madulo
Patrimonio.

Recomendacién: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA SR.L. los reportes previstos y no
identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Patrimonio.

H-08: No se visualiza entre las evidencias presentadas del Médulo de Transporte los siguientes:
) Generacién de alarmas sobre OT no rendidas.

) Niveles de autorizacién.

) Listado de ordenes por funcionarios, vehiculos y rangos.

4) Utilizacién de combustible por vehiculos, funcionarios, destinos y rango de fecha.

5) Rendiciones presentadas y pendientes

Ademas, informacién incompleta de:

6) Ficha Técnica sin informacién

7) Sin datos de N° OT y datos del Conductor en el Reporte COMBUSTIBLES.
Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.R.L., los procesos contemplados no
identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Transporte.

1
2
3

H-09: De acuerdo con la informacion reportada sobre el Modulo Viaticos, no se ha realizado la configuracion de alarmas
conforme a las previsiones del PBC.

Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA SR.L, los procesos contemplados no
identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Modulo Viaticos.

H-10: No se verifica desarrollo y reportes del Médulo Gestion del personal los siguientes procesos:

{tem 8: Tipo de documentos utilizados en la gestién de RRHH. Reporte: Listado de tipo de v antos y cantidad

utlhzada dentro del sistema dentro de sus multiples takls/procesos. y o (¥ e () i
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Reporte del item 12: Obtencién automatica de marcaciones del reloj. Reporte: Listado de procesos por estado en
proceso/en ejecucion/abortados

itern 19: Contratos vigentes y no vigentes vinculados a funcionarios. Reporte: Listado de contratos correspondientes a
una resolucion.

itern 20: Informacion académica de los funcionarios. Reportes: a) Ranking de tipo de conocimientos de funcionarios. b)
Grafico de grado académico segun filtro seleccionado

item 22: Informacién de trayectoria por dependencia y cargo. Reportes: a) Listado de funcionarios que han poseido
cierto cargo. b) Listado de funcionario que han pasado por una dependencia.

item 28 Vacaciones. Reportes: a) Listado general de vacaciones pendientes por funcionarios. b) Listado de funcionarios
gue deben percibir apercibimientos.

item 31 y reportes previstos.

item 33: Notificaciones. Reporte: Listado de notificaciones recibidas.

item 34: Generacién de Nomina. Reporte: Listado de néminas generadas

Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Revisar con el proveedor TERA S.RL,, los procesos contemplados no
identificado por los usuarios y en base al resultado proceder. Médulo Gestidn del Personal.

H-11: No se verifica desarrollo de los modulos de Secretaria General y Juridico.

Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Ejecutar el Contrato N° 46/2019 Celebrado entre el MIC y la firma
TERA SRL con base al PBC y Especificaciones Técnicas en el cual se prevé el desarrollo de los Médulos de Secretaria
General y Juridico o en su defecto un informe de NO Ejecucion justificado

H-12: No se verifica capacitacién a funcionarios para el uso de los Médulos desarrollados en el Sistema TRA.
Recomendacion: Al Administrador del Contrato: Presentar a la Auditoria Interna evidencias de Capacitacion de los
Modulos desarrollados e implementados del Sistema TRA.

H-13: No se verifica marco normativo para implementacién de los Médulos desarrollados en el Sistema TRA.
Recomendacioén: A la DGAF: Presentar a la Auditoria Interna, el marco normativo por la cual se implementa los
modulos desarrollados en el TRA.

H-14: No se verifica designacion de funcionario responsable de verificar la correcta implementacién de los procesos
contemplados y/o desarrollado por el proveedor y para el soporte técnico requerido.

Recomendacién: A la DGAF: Designar por marco normativo, a responsables de los médulos implementados por Sistema
TRA.

10. CONCLUSIONES GENERALES

< El monto total para Adquisicién de Software y Equipos para la Gestion y Administracion de Recursos del Estado
asciende a Gs. 886.635.000 adjudicado la firma TERA S.R.L., ejecutado Gs. 741.635.000 que corresponde el 84 %
del valor total.

@ No se verifica la totalidad de desarrollo y/o implementacion de los procesos contemplados en listado previsto en

las Especificaciones Técnicas — [tem 1 — Sistema de Gestién y Administracion de Recursos del Estado obrante en la

Seccion [11 “Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos” del Pliego de Bases y Condiciones a excepcion del

Modulo de Almacenes que se ha efectuado el 100 %.

De los 12 (doce) modulos previstos, no se han desarrollado — Secretaria General y Juridico, items no ejecutados.

Se verifica debilidad de Control Interno en el Departamento de Bienes Patrimoniales respecto a asignacién por

Formularios FC-10 a responsables de los bienes intangibles.

Bien Patrimonial “Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes” adquirido sin uso y sin rotulade.

No se cuenta con evidencias de capacitacién a funcionarios para uso de los sistemas.

No se verifica marco normativo de implementacion de los médulos utilizados.

9 9

9 9 9
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11.  RECOMENDACIONES GENERALES

@ Revisar con el Proveedor TERA SRL los procesos previstos y no identificados por los funcionarios.

@ Efectuar capacitacién sobre uso del Sistema y Manuales.
@ Corregir formularios patrimoniales.

@ Analizar la pertinencia de desarrollar e implementar los médulos faltantes.
@ Destinar a su uso la Terminal de Consultas para seguimiento de expedientes.
< Aprobar por Resolucién la implementacion de los modulos utilizados.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se deberd presentar en un plazo de 20 (veinte) dias habiles a partir del dia siguiente de la recepcion del presente informe
el Plan de Mejoramiento en el formato establecido por la DGAI en el cual se deberd consignar las acciones de
mejoramientos sobre cada hallazgo/observacién, el indicador de cumplimiento, asi como el periodo de ejecucion y los

responsables asignados.

El Plan de Mejoramiento deberd ser remitido a la Direccion General de Auditoria Interna para revisién con el fin de
verificar su razonabilidad, constatando si se han detectado y analizado las causas que las motivaron, la coherencia de
las acciones programadas y si las mismas han de contribuir a subsanarlas.

Una vez aprobado por la A ], la Dependencia debera formalizar su presentacién por Memorando

SA, )
o
(igg.L léego laya

1
Auditor
Direccién Auditoria de Gestion

Direccién de Auditoria de Gestion

Es nuestro informe

Asuncion, 26 de diciembre de 2023

Supervisora
Direccién Auditoria de Gestion

7,
Lic. Marig Lucil ﬁdo Segovia
tora General
Direccién General de Auditoria Interna
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