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MINISTERIO DE INDUSTRIA Resolucion N° 407.-
Y COMERCIO

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS DE
COMUNICACION - VERSION 03, DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA
Y COMERCIO.

Asuncion, 09 de agosto de 2021

VISTO: El Memorandum N° 28 de fecha 5 de julio de 2021, presentado por la
Coordinacion General del MECIP, en el cual solicita la aprobacion de la Resoluciéon que
apruebe las Politicas de Comunicacién -Version 03 del Ministerio de Industria y Comercio,
conforme a lo sugerido en el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP: 2015; y

CONSIDERANDO: Que, el Decreto N° 962/2008, Capitulo II — Modelo
Estdndar de Control Interno establece: “Apruébese y Adoptese el Modelo Estandar de Control
Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP) definido en el Anexo que forma
parte del mencionado Decreto”.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 de la Contraloria General de Ia
Republica dispone: “...se establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las
Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los Sistemas de Control Interno de las entidades sujetas a la supervision del
Contraloria General de la Republica”.

Que, la Resolucion CGR N° 377/2016, dispone: “...se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015”, en su anexo seiala:
“...El objetivo de esta norma es definir “que” es lo que se debe hacer para asegurar un
adecuado nivel de control interno, dejando en manos de instituciones la responsabilidad de

””

decidir “como” esos requisitos seran alcanzados... " .

Que, la Politica de Comunicacion (version 3), fue puesta a consideracion de la
Maxima Autoridad Institucional y del Comité de Control Interno, aprobada por acta.

Que, tras la revision legal efectuada, la Direccion General de Asuntos Legales
ha emitido el Dictamen Juridico N° 224 de fecha 20 de julio de 2021, y manifest6 que no
opone reparos juridicos para la prosecucion de los trdmites pertinentes que conlleven a la
formalizacion de la Resolucion correspondiente.

Que, el Ministro de Industria y Comercio, es el Jefe Superior y responsable de
la formulacién y ejecucion de la politica confiada al Ministerio y, en tal cardcter, le compete
la alta direccion del mismo, conforme los establece el articulo 1°, inciso b) del decreto N°
2.348/1999 “Por el cual sg,R:&amenta la Carta Organica del Ministerio de Industria y
Comercio — Ley N° 90%}&%@&@6@ el Decreto N° 902/73”.
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Que, el caricter de Jefe Superior del Ministerio de Industria y Comercio faculta
al mismo a adoptar las providencias administrativas orientadas al mejor cumplimiento de los
fines institucionales.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RESUELVE:

Articulo 1°.  Aprobar las “Politicas de Comunicacién -Version 3, del Ministerio de Industria
y Comercio”, que se agrega como Anexo I, cuyo texto forma parte de la
presente Resolucion.

Articulo 2°. Disponer la implementacion de las Politicas de Comunicacién - Version 3,
aprobada en el Articulo 1° de la presente Resolucién, en todas las dependencias
del Ministerio de Industria y Comercio.

Articulo 3°. Establecer que el Comité de Control Interno, deberé revisar por lo menos una
vez al afio lo dispuesto en el articulo 2° de la presente Resolucion, para
asegurar su conveniencia y adecuacién continua y la Direccion de
Comunicacion Social, dependiente de la Direccién General del Gabinete del
Ministro, desarrolle, implemente y aplique los programas en cumplimiento de
la politica, en coordinacién de todas las areas de la Institucién, notificdndolas
debidamente.

Articulo 4°. Abrogar la Resolucion N° 1542, de fecha 13 de diciembre de 2019.

Articulo 5°. (;aﬂrun‘cfar«a qulenes corresponda y cumplida, archivar.

2 s &\ )3 Firmado digitalmente
=\ ‘?{N-\' v\ por LUIS ALBERTO
\ % "\ CASTIGLIONI SORIA

Luis Alberto Castiglioni
Ministro
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CONSIDERACIONES GENERALES

El Ministerio de Industria y Comercio (MIC) reconoce la vigencia de principios universales del
derecho que tiene todo ciudadano para acceder a las fuentes de informacion publica y se ajusta
a los preceptos de la Constitucion Nacional (Articulos 26 al 31), asi como al marco juridico

vigente en la materia en la Republica del Paraguay.

En su articulo 28, la Ley Fundamental de la Reptblica, en el capitulo “Del derecho a
Informarse”, dice: “Se reconoce el derecho de las personas a recibir informacién veraz,
responsable y ecuanime. Las fuentes publicas de informacion son libres para todos. La ley
regulard las modalidades, plazos y sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este

derecho sea efectivo™.

La Ley N° 5282/2014. de “Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental™. en su articulo 1° indica claramente cudl es el objeto de la norma: “La presente
ley reglamenta el articulo 28 de la Constitucion Nacional, a fin de garantizar a todas las
personas, el efectivo ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica. a través de la
implementacion de las modalidades. plazos, excepciones y sanciones correspondientes. que
promuevan la trasparencia del Estado. Ninguna disposicion de esta ley podra ser entendida o
utilizarse para negar, menoscabar o limitar la libertad de expresion, la libertad de prensa o la

libertad de ejercicio del periodismo™.

POLITICA DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

El Ministerio de Industria y Comercio (MIC) es una institucion abierta y transparente al servicio
de la ciudadania que rinde cuentas de su gestion de manera oportuna a través de sus medios a
su alcance. con el establecimiento de mecanismos para la recepcion de quejas y reclamos,
siguiendo los ejes estratégicos del Gobierno Nacional y teniendo como base la Mision, Vision,

ucionales.

Valores y los objetivos insti
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El MIC asume que la informacion generada en sus dependencias es un bien publico estraté
y un derecho ciudadano, que la difunde de manera transparente y oportuna para el
fortalecimiento de la identidad institucional, en el marco de la participacion e interaccion con

la ciudadana para la mejora continua.

COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA COMUNICACION: La difusién de la
informacion se basa en la imparcialidad, horizontalidad, equidad y transparencia. Sin embargo,
ciertos datos, por su sensibilidad y delicadeza, atendiendo a las caracteristicas especiales y de
seguridad institucional, podran ser embargados o considerados de caracter reservados hasta que
las autoridades competentes asi lo dispongan. El tratamiento de la informacion se hara en un
marco de confianza y colaboracion mutua, conforme a los principios establecidos en los codigos
de Buen Gobierno y de Etica del MIC. Toda informacion generada por el MIC es considerada
un bien estratégico que sirve de insumo para visibilizar la gestion institucional, con la intencidn
de generar confianza y posicionamiento ante la ciudadania, e implementando mecanismos

eficientes para el efecto.

POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA/INSTITUCIONAL: Las distintas dreas
de la institucion transmiten informacion oportuna a todos los funcionarios del Ministerio
(Memorandum, Circulares, Comunicados y otros), a través de instrumentos de gestion que

garanticen la interaccion y el trabajo en equipo.

lLa Direccion de Comunicacion Social (DIRCOM) es la encargada de dar directrices claras para
la integracion de la informacion que circula internamente, asi como de la recoleccion,
sistematizacion y clasificacion de las informaciones que provienen de las dependencias
vinculadas a los Viceministerios de Industria, de Comercio y Servicios, de MIPYMES y de
REDIEX. La DIRCOM brindara asistencia permanente a las dependencias del MIC para la

unificacion de criterios en el manejo de las informaciones, a los efectos de lograr una

L ORIGINAL
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POLITICAS DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: El MIC se compromete a
controlar y verificar de manera permanente que la informacion de uso reservado, manejada por
los funcionarios de la institucion, no sea publicada o conocida por terceros hasta que las
autoridades competentes decidan el momento oportuno para la difusion. Ningtn grupo de
interés podra utilizar, directa o indirectamente, informacién privilegiada y confidencial de la

institucion para sus propios intereses o intereses de terceros.

POLITICAS DE COMUNICACION EXTERNA/PUBLICA: EI MIC garantiza la difusion
de informacion de interés y de utilidad para los distintos sectores de la ciudadania, generando
confianza y apertura en el marco de la transparencia de la gestion institucional. La informacion
externa es procesada y socializada por los canales disponibles para el efecto, segun lo definido

por la DIRCOM vy las normativas vigentes.

PROCESO DE SATISFACCION DEL CIUDADANO: El MIC establecera los mecanismos
necesarios para la correcta canalizacion de informacion que permitird la interaccion adecuada
con el publico de interés: organismos de control interno, instituciones pares, proveedores y la
ciudadania en general. La informacion del MIC es difundida de forma armoénica y coherente a
través de los medios de comunicacion masivos a su alcance, siendo claves la pagina web oficial

www.mic.gov.py y las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram y/u otras redes sociales

considerados como adecuadas para esta finalidad. EI MIC comunicard toda informacion
institucional a su publico de interés considerando los principios y valores, tanto en la forma

como en el lenguaje.

VOCEROS DEL MINISTERIO: Los voceros oficiales del MIC son el Ministro, los
Viceministros de Industria, de Comercio y Servicios, de MIPYMES, y el/la Director/a Nacional
de la Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX) segin el tema y drea de competencia. La
méxima autoridad del MIC. en casos de fuerza mayor, podra designar a un vocero especifico
seglin el tema y el caso, cuya responsabilidad podria recaer, ademas de los mencionados, en

Directores Nacionales, Directores Generales, Directores o funcionarios.
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CONSOLIDACION DE LA INFORMACION: A través del sitio web oficial y las redes
sociales institucionales, el MIC mantendra actualizada toda la informacion de los resultados de
la gestion generados por los tres Viceministerios y por REDIEX, asi como por las Direcciones
Nacionales, que deberan proveer de informacion oportuna para el cumplimiento de este fin. La
informacion sera procesada por la DIR-COM mediante la recepcion de datos estadisticos o
informativos generados por las dependencias mencionadas, la cobertura de eventos realizados
por las autoridades. el gerenciamiento de entrevistas solicitadas por los medios masivos de

comunicacion y/o mediante plataformas virtuales con el publico de interés.

POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS (INFORME DE GESTION): El MIC
expone a los sectores interesados y a la ciudadania en general, una Rendicion de Cuentas de al
menos dos veces por afo, a fin de garantizar la transparencia y generar confianza. El MIC
difundird los resultados de sus acciones en el portal web oficial, las redes sociales
institucionales y otros canales a su alcance, con el objetivo de socializar ante la mayor cantidad

de ciudadanos.

POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO: El MIC desarrollard un
dialogo con los ciudadanos, buscando exponer los resultados previstos y no previstos, de tal
forma, a mejorar las politicas pablicas y promover una participacion critica por parte de la

ciudadania.

POLITICAS DE PREVENCION DE LA CORRUPCION: EI MIC reducira las
posibilidades de corrupcion mediante un esquema orgénico de transparencia, donde todas las
acciones se encuentran sujetas al escrutinio ciudadano y a la posibilidad real de ser sujeto de

sanciones en caso de violacion a la ley.

POLITICAS PARA LA RECEPCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: El MIC arbitraré los
medios internos y externos para promover acciones que respondan las inquietudes ciudadanas,
asi como los mecanismos electronicos/digitales para la recepcion de quejas y reclamos, con el
objetivo de una mejora continua institucional. La Direccion de Talento Humano, en
coordinacion con el Comité de Buen Gobierno del MIC y la Comision Institucional de Etica,

establecerd los mecanjs g@é ‘r‘rﬁ‘térm)}xldoneos para recepcionar también las quejas y reclamos de
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los funcionarios de
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al afio. Esta informacion acumulada podra ser considerada para la toma de decisiones al mas

alto nivel.

POLITICAS PARA LA COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS: Ante sucesos
excepcionales, de riesgo o de crisis, el MIC podra contar con un Comité de Crisis que estard
integrado por funcionarios asignados en el mas alto nivel. Este Comité se encargara de reunir
toda la informacion necesaria de cada situacién para la comunicacion a la ciudadania con
respuestas veraces y oportunas. Queda a criterio de la maxima autoridad del MIC definir ¢l

momento y lugar de convocatoria de los integrantes del Comité de Crisis, que tendra duracion

segln cada caso.
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