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- INFORME FINAL DGAI N* 09/2020
/AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DELA.

LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N2 08/2019 “SERVICIO DE LIMPIEZA.

INTEGRAL PARA EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y/COMERCIO” ID N2 366.014.-

- - -
- i e

1.- *  ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conformidad al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna para el Ejercicio
Fiscal 2020, aprobada por Resolucién Ministerial N2 1.294 de 2019, por la cual se
aprueba el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades.

La presente verificacion fue realizada de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, sobre
las documentaciones presentadas por la Administracién que sustentan la adquisicion
realizada correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019.

La ejecucidn de los procesos establecidos y reglamentados, la correcta utilizacién de los
recursos, y la Rendicién de Cuentas del mismo, son de exclusiva responsabilidad de la
Administracion de la Institucién.

Los estudios fueron realizados de acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental
- MAGU y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas requieren que las
mismas sean planificadas y efectuadas a fin de obtener certeza razonable de que la
informacién y documentacién auditada no contengan exposiciones erréneas,
igualmente, que los procedimientos a las cuales ellas corresponden hayan sido
ejecutados de conformidad a las disposiciones legales vigentes y demds normas
aplicables.

El informe resultante constituir el respaldo de la Entidad para adoptar las medidas
correctivas de orden administrativo, técnico y juridico en los casos que corresponda.

3.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

 Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
publicos

» Evaluar el cumplimiento de las metas programadas y el grado de logro de

resultados.

« Elanalisis y la evaluacién del Sistema de Control Ir\lt

7 Estandar de Control Interno. |
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4.- PROCEDIMIENTOS

Revision y Verificacion de soporte documentales.

Verificacién de la suficiencia del proceso administrativo relacionado con las
contrataciones de bienes y/o servicios y el cumplimiento de la Ley 2051/03 y su Decreto
Reglamentario 21909/03.

Verificacion de la validez de las diferentes garantias presentadas en los procesos de
contratacion y que se ajustan a los términos de los Pliegos de Bases y Condiciones y
Contrato respectivo, de conformidad a las disposiciones emanadas por la Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas.

Verificar que la incorporacion y distribucion de los bienes y/o servicios adquiridos se
realicen conforme a las necesidades y condiciones de adjudicacion.

5.- MARCO LEGAL

bf/

Nl.‘.dﬂ(%la deln ﬁ.‘.!n l‘na"' Cﬂma‘u

La Resolucién Ministerial N.2 764/19 de fecha 19 de junio de 2019 “Por la cual se
aprueba el pliego de bases y condiciones y se autoriza el llamado a Licitacion por
Concurso de Ofertas N°08/2019 “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA EL mic” —
N°366.014.

Resolucion Ministerial. N2 984 de fecha 19 de agosto de 2019 “Por la cual se adjudica
la Licitacion por Concurso de Ofertas N2 08/2019 “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL
PARA EL MIC” — ID N°366.014.

Ley N2 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.

El Decreto N° 21909 que reglamenta la Ley 2051 y sus anexos.

Ley N2 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”

Decreto N2 8127/00 “Por el que se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N2 1535/99 “De
Administracion Financiera del Estado, y el funcionamiento del Sistema Integrado
de Administracion Financiera — SIAF.”

Ley N2 6258/2019 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio 2019” y su Decreto Reglamentario N2 1145/2019.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, -NAGAS.

Manual de Auditoria Gubernamental- MAGU.
Otras Disposiciones legales relacionadas.

Plan de Trabajo de Auditoria para el ejercicio 202
1.294/2019 de fecha 31 de octubre de 2019.

probado por Resolucion N2
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6.- CONOCIMIENTO DEL AREA

De acuerdo a la Resolucion N2 1469/2014, por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de la Direcciéon General de Administraciéon y Finanzas, es responsabilidad de la
Direcciéon de Contrataciones planificar, organizar y controlar resultados cualitativos vy
cuantitativos obtenidos en los procesos de contratacion del Ministerio de Industria y Comercio.

6.1.- Organigrama
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7.- DESARROLLO DEL INFORME
7.1.- Procesos del inicio del llamado
Se inicia el llamado de “ADQUISICION SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA EL MIC

PLURIANUAL” ID N2 366.014. Se observa pedido de la dependencia solicitante para el inicio del
llamado.

e Direccién Administrativa mediante Memorandum N°126/2019 de fecha 29 de marzo de
2019, solicito el inicio llamado Servicio de Limpieza. Dicho pedido se adjunta con los
requerimientos a tener en cuenta al momento de elaborar el Pliego de Basas y
Condiciones.

7.2.- Aprobacion del Pliego de Bases y Condiciones — PBC

Conforme a la Resolucién DNCP N°411 de fecha 01/02/2018 que guarda relacién con la Guia de
Elaboracion de Precios de Referencia para Organismos, Entidades y Municipalidades, en las
Contrataciones Reguladas por la Ley 2051/03 “DE CONTRATACIONES PUBLICAS” se procede a
realizar el calculo de precio referencial a ser aplicado en el llamado LCO N°08/2019 “SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO” —ID 366.014.-

El parametro utilizado por la Direccién de Contratacion se menciona en el Punto 1) del Anexo de
la Resolucién DNCP N°411 que reza cuanto sigue: “Contar con al menos tres precios de
potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo que permite disponer de
evidencias de la solicitud y su respuesta, tales como fax, correo electrénico, notds
comprobatorio |déng9« El monto estimado del cosfdel servncm s&‘reﬂ‘;; e
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CUADRON?21

PRECIO
UNIBAD LIMPIEZA POTI 7
irem | copieo | pescripcion | cantioap| e | consermar | nTEGRAL | servicio | PROMEDIO|  PRECIO | EIERCICIO | EIERCICIO
Sanan L | aeal | GS:WA | TOTAL 2019 2020
INCLUIDO
39.500.000 | 48.000.000 | 55.000.000
78111501- Servicio de PRECIO PRECIO PRECIO
1 001 Limpieza de 12 MES UNITARIO UNITARIO | UNITARIO | 47.500.000 | 570.000.000 | 285.000.000 | 285.000.000
Edificio GS. IVA GS. IVA GS. IVA
INCLUIDO INCLUIDO | INCLUIDO

L0
Viinisterio e Industria y Comercie

Seglin memorandum de la Direccién de Contrataciones N°170/2019, solicita a la Direccion
General de Administracién y Finanzas la aprobacién del Pliego de Bases y Condiciones, la misma
remite a la Direccién de Asuntos Legales para su parecer y posterior emisién del Dictamen
Juridico.

Seglin Dictamen Juridico N°333 de fecha 11 de junio de 2019 tras el andlisis del mencionado
documento y teniendo en cuenta las disposiciones legales y administrativas que han sido
expuestas precedentemente, se recomienda la formalizacion del Acto Administrativo, por el que
se aprueba el Pliego de Bases y Condiciones del Llamado a Licitacién por Concurso de Ofertas.

Por Resolucion Ministerial N°764/19 de fecha 19 de junio de 2019, se aprueba el Pliego de Bases
y Condiciones y se autoriza el llamado a Licitacién por Concurso de Ofertas N° 08/2019
“SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA EL MIC”, ID N° 366.014, convocado por el Ministerio de
Industria y Comercio.

7.3.- Comunicacion del llamado a la DNCP

Seglin Nota DICON N2 390/2019 de fecha 24 de junio de 2019, se solicita a la DNCP la publicacién
del inicio del llamado en el Sistema de Contrataciones Publicas - SICP y se remite el Pliego de
Bases y Condiciones, Resolucién Ministerial N°764/2019 de Autgrizacion del Llamado y
Aprobacion Pliego de Bases y Condiciones, las especificaciones té s, requerimiento de la
Convocante, el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.
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7.4.- Observacién por parte de la Direccién Nacional de Contrataciones Pdblicas ~ DNCP

Direccién de Contrataciones segun Nota N2 11054 de fecha 27 de junio 2019,

siguientes observaciones:

CUADRO N2 2
Observaciones de la DNCP

En la Seccién Il punto 3- Consultamos a la convocante por
que no se hallan incluidas las siguientes indicaciones del
estandar del Pliegop de Bases y Condiciones para la
Contratacion del Servicio de Limpieza Integral- 5ta. Versién-
aprobado por Resolucién DNCP N21510/18: “La recoleccion
de residuos deberd efectuarse en forma selectiva,
separando el papel, el vidrio, envases de plastico y de
conformidad a lo dispuesto por las disposiciones legales
pertinentes en la materia

Seccidn VIl N.2 | Inc.)- considerando que solicitan:
“Constancia de Registro de Proveedores de Servicios REPSE,
expedida por el Ministerio de Industria y Comercio”.
Solicitamos tener en cuenta lo establecido en el Art. 20 de
la Ley 2051, por consiguiente, las convocantes se
abstendrdn de solicitar a los oferentes la inscripcién en
cualquier registro como requisito para participar en los
procedimientos de contratacién regidos por esta ley...”

OTRAS OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Seccién Il punto 2.2 numeral 2 -consultamos a la convocante
si el criterio establecido en el punto de referencia no limita
la participacién de potencial oferentes

Seccidn IV CGC 18.2 y 18.3-solicitamos a la convocante tener
en cuenta lo dispuesto en la CGC 18.7.

Seccidn IV CGC 18.4 y 18.5, como también la CGC 189 y
18.10- indicaciones al convocante vigente aprobado por
Resolucion DNCP N21510/18.

Seccién IV CGC 26.2- se verifica dos plazos para la entre ra\

de las pdlizas solicitamos unificar. m

realiza las

Descargo de la Institucion

Se observa la Nota DICON N2 408/2019
de fecha 28/06/2019, por la cual
informan a la DNCP que se han
subsanado todos los puntos observados
y el PBC modificado y publicado.
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7.5.- Invitacién a Oferentes, Apertura de Ofertas
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Fuente: DNCP.-

De acuerdo a lo descripto en el Art. 32 de la Ley N2 2051/03, “A tal efecto, se invitard
directamente a no menos de cinco participantes, debiendo dar a conocer simultdneamente el
procedimiento a través del Sistema de Informacién de las Contrataciones Publicas (SICP), para
que cualquier potencial oferente que tenga interés y que pueda satisfacer los requisitos
establecidos en las bases acuda a presentar su oferta en las mismas condiciones de aquellos
que fueron invitados”; al respecto se visualiza en el portal las invitaciones realizadas, y a las
Notas DICON N¢ 412/413/414/415/416 de fecha 02/07/2019, todas recibidas por los
potenciales oferentes, quedando fijada la fecha apertura para el dia 15/07/2018. (Segun
Adenda N22 de fecha 05 de julio de 2019).
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7.6.1.- Apertura i —— | —

En fecha 15 de julio de 2019 a las 9:15 horas, se lleva a cabo la apertura de sobres segin Acta, xR
contando con la participacién de los siguientes Oferentes:

CUADRO N¢ 3
EMPRESA FORMULARIO DE 'GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE DECLARACION

OFERTAS Y LISTADD OFERTA JURADA ART.

DE PRECIOS a0

Intercontinental de Seguros S.A.

Monto asegurado: Gs. 17.400.000.-
SERVIPAR 359.988.000. Activo en SIPE
Péliza N. *; 1508017921

Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 15/10/2019

Intercontinental de Seguros S.A.

SERVICIOS 567.600.000. Monto asegurado: Gs. 20.000.000.- Activo en SIPE
-~ PARAGUAYOS S.A Poliza N. *: 1508017915

Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 18/10/2019

Alianza Garantia de Seguros S.A

Monto asegurado: Gs. 17.100.000.- Activo en SIPE

CONSERMAR 399.000.000.
Péliza N. *: 1508002187
Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 15/11/2019
Royal Seguros S.A
Monto asegurado: Gs. 19.700.000.- Activo en SIPE
POTI S.A 612.000.000.

Poliza N. *; 1508002603
Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 23/10/2019

La Consolidada S.A.

Monto asegurado: Gs. 45.900.000.-
HIGHEST S.A 918.000.000. Presenta
Péliza N. *: 1508045929/000

Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 02/11/2019

Panal Seguros

LAYA Monto asegurado: Gs. 17.100.000.-

468.300.000. Presenta
CONSTRUCCIONES S.A Péliza N. ™ 1508001121

Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 12/11/2019

La Consolidada S.A.

Monto asegurado: Gs. 18.180.000.-
LIMPIEZA INTEGRAL 540.000.000, & Activo en SIPE

SR.L Péliza N. *: 1508045959/000
Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 23/10/2019

Fénix Seguros

Monto asegurado: Gs. 18.000.000.-
KAAVOTY 541.500.000. Activo en SIPE
Poliza N. *: 1508004262

Vigencia: desde 15/07/2019 hasta 1
e
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7.7.- Evaluacién de las Ofertas y Adjudicacion =p
7.7.1.- Oferta presentada por los Oferentes
SERVICIOS LIMPIEZA LAYA
HIGHEST S.A POTIS.A | PARAGUAYOS | INTEGRAL KAAVOTY. | CONSTRUCCIONES | CONSERMAR SERVIPAR
SIA S.RiL S.A
MONTO DE
LAS OFERTAS
PRESENTADAS, | 918.000.000 | 612.000.000 | 567.600.000 | 540.000.000 | 541500000 468.300.000 399.000.000 | 359.988.000
' PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
TOTAL(IVA) | TOTAL(IVA) | TOTAL({IVA) TOTAL(IVA) TOTAL(IVA) TOTAL{IVA) TOTAL(IVA) TOTAL(IVA)

7.8- Pedido a los Oferentes

Resolucion DNCP N 849/15 “POR LA CUAL SE APRUEBA UN CRITERIO DE EVALUACION PARA LA
CAHFIMC!ﬁN DE LA CAPACIDAD LEGAL DEL OFERENTE CON RESPECTO A LA PROHIB!CJ&N PREVISTA EN
LOS INCISOS "A" y "B" DEL Articulo 40 DE LA LEY N‘ 2051/03 "DE CONTRATACIONES PUBLICAS", SE
RECOMIENDA A LOS ORGANISMOS, ENT. !DADES 14 MUNJCI’PAUDABESSU Utih'zam’én EN LOS

'PROCESOS REGIDOS POR LA LEY N22051/03 Y SE DISPONE SU | DUuslén EN EL PORTAL DE CONMATACIONES
PUBLICAS.

ART. 19; Inciso a)

Verificara' los registros del personal de la convocante para detectar si el Oferente o' sus
representantes, se hallan comprendidos en ef Presupuesto delinciso “a" del articulo 40.

Inciso b)

Verificaré por los medios disponibles, si el Oferente y los demas sujetos individualizados ea las
prohibiciones contenidas en la Ley N? 1626/00 "De la Furicién Publica’| aparecen en la base de
datos del SINARH o\bien de la Secretarla de la Funcién Plblica.

Si se constata que alguna de las personas mencionadas en el pérrafo anterior figura en la base de
datos del SINARH, el Comité analizard acabadamente s tal situacién le impedird ejecutar el contrato
de que se trate, exponiendo los motivos para aceptar o fechazar la ofeita, Segun sea &l caso,

ﬁz)e\ﬁa@ﬁnuon a lo mencionado por la normativa, observamos que se solicité mediante
d\l(l"a a&s\‘ Srandum DICON N2 263/2019 en fecha 23/07/2019 a la Direccién del Talento
e \5\*3“ poeln Humano corroborar a través del SINARH (Sistema Integrado de Administraciéon de

Recursos Humanos) si los representantes, apoderados y miembros del directorio de las
empresas participantes se encuentran vinculados con la Funcion Publica.

B) Se visualiza informe remitido por la Direccién de Talento Humano, Memorandum
N°417 de fecha 29 de julio de 2019 mediante la cual se informa en concordancia a una
base de datos constituido por el Sistema Integrado dministracion de Recursos
Humanos (SINARH), referente a algun vinculo de los répyesentantes con el estad
paraguayo, siendo el resultado el siguiente: ! : :
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EMPRESAS NOMBRE Y APELLIDO
SERVIPAR c:HRm AN ANDRES SANTACRUZ GOMEZ
CONSERMAR | MARIELA CAROLINA MOLAS SAMUDIO

T BERTA NOEM! ORTELLADO MADELAIRE
SERPAR 5.4 —
LELIA BERTA MADELAIRE DE ORTELLADO
ALBERTO RAUL PALUMBO ZALDIVAR
POTI §.A JORGE MIGUEL PALUMBO CHAMORRO
| CARLOS JOSE PALUMBO CHAMORRO
™ ‘;’Z)ARLOBFEERTO ) AYALA CENTURION
CONSTRUCCIONES | CARLOS ADOLFO AYALA MORENO
| SA ELENA BEATRIZ AYALA MORENO
| LIMPIEZAINTEGRAL | MICAELA TEODORA FLEITAS DE GONZALEZ

| SRL LAURA LORENA GONZALEZ FLEITAS

"CONDICION

KARVOTY CARLOS RUBEN OVIEDO CENTURION
| CARMEN ROSA MAIDA DE BALLASCH
CARMEN MARIA BALLASCH MAIDA
HIGHEST S.A. HIRO EDUARDO BALLASCH MAIDA
GERMAN GUILLERMO BALLASCH MAIDA

ERNESTO FABIAN BALLASCH MAIDA \\
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C) Se solicita documentaciones al oferente SERVIPAR a pedido del Comité de Evaluacidn,
segln detalle expuesto en el CUADRO N° 4:

CUADRO N° 4

| Descargo s/ Notz

| 19/07/2018

e Explicacién detalla de composncson y desglose de su
precio unitario ofertado, teniendo en cuenta que se
encuentra por debajo del treinta (30%) del precio
referencial estimado por la convocante.

e Presentar fotocopia de Contratos ejecutados con
instituciones publicas y/o privadas, de prestacion de
servicios de limpieza de edificios, de los dltimos tres (3)
afios (2016 al 2018), cuya sumatoria sea equivalente (o
superior) al 50 % del monto ofertado en la presente
licitacién.

e Declaracién Jurada del Listado de equipos vy
herramientas mediante el cual se garantiza el
cumplimiento del contrato. Especificar e la misma las
cantidades de acuerdo con lo solicitado en el PBC del
llamado.

e Presentar constancia de inscripcion el seguro social,
que acredite el cumplimento con el aporte patronal de
los trabajadores dependientes.

e Copia Balance General y Estado de resultado del
ejercicio fiscal 2017 y 2018 para contribuyentes de
IRACIS.

e Certificado de Origen Nacional del servicio expedido
por el Ministerio de Industria y Comercio vigente al
momento de presentacidn de la oferta.

e Presentar las muestras solicitadas en la SECCION il
PROGRAMA DE PRESENTACION DE SERVICIOP lento 4,
INSPECCIONES Y PRUEBAS EN LA k
EVALUACION DEL PBC.

Mediante nota sin numero la
empresa SERVIPAR remite la
documentacion solicitada por el
Comité de Evaluacién.
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7.9- Evaluacién y Adjudicacién R

De acuerdo con el Art. 26 de la Ley N2 2051/03, el Comité Evaluador realiza un INFORME A
DE EVALUACION de las ofertas presentadas y en el en su cldusula DECIMO TERCERO

menciona lo siguiente:

“Habiendo concluido el andlisis conforme lo mencionado precedentemente, y seleccionado
la oferta que cumple sustancialmente con todos los requerimientos de calificacion,_este
comité recomienda adjudicar La Licitacion por Concurso de ofertas N°08/2019 “SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO” ID N°366.014,
o la firma SERVIPAR de Christian Andrés Santacruz Gomez por un monto total de Gs.
359.988.000(guaranies trescientos cincuenta y nueve millones novecientos ochenta y ocho
mil) incluido el impuesto al valor agregado (IVA) segn el siguiente detalle:

CUADRO N2 5

Descripclén del Precio Total

item . Unidad de Medida | Prestacién | Cantidad | Precio Unitario (IVA) i
servicio (1vA)

Servicio de
Limpieza Integral
1| para el Ministerio Mes Evento 12 29.999.000 359.988.000
de Industria y
Comercio (MIC

Precio Total 359.988.000

Posteriormente, se observa la Resolucién Ministerial N°984/2019 de fecha 19/08/2019 por
el cual se adjudica la Licitacién por Concurso de Ofertas N°08/2019 “SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL PARA EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO”, ID 366.014, a la firma
SERVIPAR DE CHRISTIAN ANDRES SANTACRL{I GOMEZ, por un monto total de Gs.
359.988.000 (guaranies trecientos cincuenta y hygve millones novecientos ochenta y ocho
mit),
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7.9.1- Notificacién de la Adjudicacién

Art. 28.- Adjudicacion: La convecante dard o conocer la odfudicacion de la licitacion’
enacto publ.‘co, dentro de un plezo que no debera exceder de veinte dms calendario
desde la fecha de opertura de ofertas, pudiendo d{fenﬂo hasta por otrds veinte dias
calendario, debiendo constar la adjudicacion en acta que firmardn los asistentes que
lo deseen. En sustitucion. de dicho acto publico, la Convocante poa‘rﬁ optar por
notificar la ad;udfcacfon de la licitacion por escrito a cada uno de'los participantes,
dentrode los cinco dias calendario siguiente a su emision..

Se visualiza que se procedié a la notificacion de la adjudicacién a la empresa adjudicada y a las
demds empresas participantes segiin Notas DICON N¢ 598, 599, 600, 601, 602, 603, 604,605 en
fecha 20 de agosto de 2019 y a la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, mediante
Nota DICON N2 616/2019 en fecha 23 de agosto de 2019.

7.10.- Formalizacion de Contrato

El acto se formaliza a través del Contrato N2 26/2019 de fecha 04 de setiembre de 2019, con
vigencia hasta el cumplimiento total de las obligaciones.

Articulo 36: Plazo para la formalizacion de Contratos

Toda adjudicacion obligurd ala Convocante y a la persona en quien hubiere recaldo
la adjudicacion; a formalizor el contrato respectivo dentro de los veinte dias. habiles
siguientes al de la notificacion de la adjudicacion,

7.11.- Documentos solicitados de acuerdo con el Pliego de Bases y Condiciones — PBC.

A) Personas Fisicas Juridicas.

« Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores
expedida por la Direccién General de Registros Publicos;

« Certificado de no hallarse en interdiccion judicial expedida por la Direccién
General de Registros Publicos;

« Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de
Prevision Social;

.+ En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion,
acompaiiar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones
emergentes del contrato hasta su terminacién. \

> Se observa que el Oferente ha presentado las docu taciones solicitadas.
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7.12.- Garantia de Cumplimiento de Contrato

e
G

‘Articulo 39: Garantias:

Los proveedores y contratistas deberan entregar fa garantla de cumplimiento del contrato

\a mds tardar dentro de los diez dias calendario sfguientes a la firma del contrato, salvo
que la entrega de los bienes 0 la.prestacién de los servicios se realice dentro del citado
plazo; v la correspondiente al anticipo, se presentard previamente a la entreqa de este, La
falta de constitucion y entrego oportuna de las garantios serd causal de rescision del
‘contrato por culpa del proveedor o contratista, én cuyo caso la convocante padrd adjudicar
el contrato en la forma prevista en el segundo pdrrofo del Articulo 36.

En atencién a lo dispuesto en el mencionado articulo, la firma SERVIPAR presenta Péliza de
Fiel Cumplimento de Contrato, en fecha 11/09/2020 (Péliza N21509016029), con vigencia desde
el 04/09/2019 al 04/11/2020, como asi las pélizas de responsabilidad ante dafios o perjuicios a
la contratante establecida en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

8.- VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO.

El Contrato de Servicios el punto 7.1 Especificaciones Técnicas: punto 7.1.1 “El personal debera
contar con uniforme, remera o guardapolvo (los mismo deberdn contar con porta nombres),
pantaldn o vaquero, guantes y tapa boca para limpieza de depésitos y bota de goma. Ademds
de todos los equipos de proteccion y seguridad necesarias para los diversos tipos de trabajos”.

Se observa incumplimiento del punto mencionado.

H.1: El personal no cuenta con el porta nombre requerido.

Descargo de la Dependencia: En relacién al uso de uniformes se remite adjunto Nota DGAF
N293/2020 por la cual se solicita a la empresa el cumplimiento del Punto 7.1 Especificaciones
Técnicas 7.1.1 requerida de personal para las tareas del Contrato N226/2019, en cuanto al uso
de porta nombres.

Evaluacién del Descargo: si bien la dependencia adjunta la Nota N293 en la cual solicita a la
empresa el cumplimento de esta clausula descripta en el Contrato, ya ha trascurrido un tiempo
significativo desde la celebracion del contrato sin que el administrador del mismo realice la
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8.1 INSUMOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO:

Clausula 7.1.6 del Contrato: dispensadores y secamanos: los dispensadores y secamanos seran
proveidos en comodato e instalados en cada baiio dentro de los 2(dos) dias contados a partir de
la recepcién por parte del proveedor de la orden de servicio. Descripcion del insumo:

CUADRO N2 6
™~ 1 | Dispensador para papel higiénico de 300 metros | 57 unidades
de acero inoxidable
2 | Dispensador para jabdn liquido de acero 47 unidades
_’7 inoxidable de 1.000 ml
i ‘Aé% ]'.F'e'!a"?of\; 3 | Dispensador para alcohol en gel de acero 47 unidades
wﬁ _ai‘:r}gt\nd?lg\ﬁﬂ Comerci® inoxidable de 1.000 ml
4 | Secamanos eléctrico de acero inoxidable de 47 unidades
2.100 watts /
— VO Vo N
5 | Aromatizador de ambiente digital con recambio | 47 unldaélfg%« 10N Hdeorid St
de pilas y accesorios. “h Qj)ﬁi ’;,4 Fdutidrias Chmoret
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Segun verificacién realizada, se visualizaron que los dispensadores tanto de jabon liguido como
de alcohol en gel no son de las caracteristicas descriptas en las especificaciones que menciona
deben ser acero inoxidable, observandose que los mismos son de pldstico. En cuanto a los
secamanos y aromatizadores digitales no se visualizan en ningin sanitario verificado. Es
importante mencionar que las verificaciones fueron realizadas Unicamente en la sede central.
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Descargo de la Dependencia: AS|m|smo se remite adjunto Nota DGAF N°87/2020 por lacualse .
solicita la provisién e instalacién de los dispensadores, secamanos y aromatizadores esto . )
teniendo en cuenta que los sanitarios se encontraban en obras de readecuacion, segiin Contrato |
N218/2019, lo que imposibilitaba la instalacién de los mencionados.

Evaluacién del Descargo: si bien la dependencia remite las notas mediante la cual se solicita y
se reitera la instalacién de secamanos, aromatizadores y dispensadores, no adjunta documento
alguno referente a la no provision por parte de la empresa expresando el motivo mencionado,
por lo tanto nos ratificamos en la observacion.

i

8.1.1 Equipos y Herramientas Requeridas.

Este equipo auditor en compafiia del Jefe de Servicios Generales y la Coordinadora designada
de la empresa SERVIPAR, nos constituimos en el depdsito habilitado para el almacenamiento de

aa herramientas y equipos de limpieza, a fin de realizar la verificacién del cumplimiento del
suministro y de las especificaciones técnicas detalladas en el Contrato N.2 26/2019 “SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO” suscripto por la
Institucién y la Unipersonal SERVIPAR, detalladas en el CUADRO N° 7:
CUADRO N2 7
Ne EQUIPO Y HERRAMIENTAS CANTIDA VERIFICACION
MINIMA
1 | Escalera doble minimo de 2 metros 2 unidades NO
2 | Escalera extensible para 8 metros como minimo 2 unidades NO
3 | Andamio desmontable de aluminio para maximo 15 1 unidades NO
metros de altura como minimo.
- 4 | Maquinas, enceradora de pisos de 800w. 2 unidades NO
| 5 | Maquinas pulidora de pisos. 2 unidades NO
6 | Maquinas abrillantadora de pisos. 2 unidades NO
7 | Magquinas, para lavado de alfombra y tapices. 2 unidades NO
8 | Carrito de elementos de limpiezas. 7 unidades S
9 | Hidrolavadora de alta presion. 2 unidades NO
10 | Sefalética de pisos no pasar/piso mojado/bafia cerrado. 8 unidades 4
11 | Equipos para limpieza de altos riesgo en altura, como 1 unidades NO
fachadas y vidrieras exteriores.
12 | Barras extensibles para limpieza de vidrios. 3 unidades S|
13 | Carros de servicios con prensa mopas doble. 9 unidades 8
14 | Desmalezadora naftera. 1 unidades
15 | Bordeadora naftera para jardl’:!. \".\\\ 7 '-1_unldaaes
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16 | Motosierras nafteras. 1 unidades NO [Fe—
17 | Manguera de goma de % de 50 metros. 2 unidades NO ﬁ

18 | Manguera de goma de 3/4 de 50 metros. 2 unidades 1

19 | Sopladora y succionadora naftera para patios y jardines. 3 unidades 1

20 | Contenedor de basura con rueda de 1000 litros 2 unidades NO

21 | Cortacésped naftero 2 unidades NO

22 | Rastrillo para jardin. 3 unidades Sl

De acuerdo a lo observado en el CUADRO N° 7, podemos constatar que, de los 22 items, 15 items
relacionados a equipos y maquinarias no se encuentran en el depdsito, 3 items relacionados a
equipos cumplen con las especificaciones y 4 relacionados a equipos cuentan con cantidad
distintas a la solicitado.

o,
: H.3: 15 equipos y herramientas no visualizados en depdsito, 4 equipos y herramientas
visualizadas en cantidades menores a lo referido en el Contrato.
e ————— e - =
Descargo de la Dependencia: la dependencia no menciona en su descargo sobre el punto, por
lo tanto, nos ratificamos en el hallazgo.
8.1.2 Recoleccidn de Residuos
7.1.10 “La recoleccion de residuos deberd efectuarse en forma selectiva, separdndose el papel,
el vidrio, y envases de pldstico y de conformidad a lo dispuesto por las disposiciones legales
pertinentes a la materia. Los desechos y basura que genere la prestacion del servicio deberdn ser
removidos de las instalaciones y depositados en los centros de acopio que designe la
Contratante”.
Conforme verificacidn se observa que no se realiza este procedimiento.
o=,

foppsorio s .. %MMM/ @o

H.4:  No sevisualiza cumplimento de la cldusula 7.1.10..“La recoleccion de residuos deberd

efectuarse en forma selectiva, sepa ose el papel, el vfcjrio“jr?dﬁvases de plasticos”.
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Descargo de la Dependencia: La Direccién Administrativa a través de su Departamento de
Servicios Generales conjuntamente con la empresa adjudicada arbitrara los medios necesarios
a fin cumplir la recoleccion selectiva de los residuos. (

e

S

Evaluacién del Descargo: el punto 7.1.10 del contrato firmado en fecha 04 de septiembre de
2019, el cumplimiento debid ser inmediato al inicio de las actividades, sin embargo, el encargado
| de la administracién del mismo (contrato) tomara recién los recaudos para el cumplimiento, por
lo que se confirma la falta de accion referida, por lo tanto nos ratificamos en el hallazgo.

—

8.3 Verificacién en gestion de cumplimiento

De acuerdo a los documentos accedidos no se pudo comprobar de la Direccién Administrativa
encargada de la administracién del contrato, dependiente de la Direccion General de
Administracion y Finanzas, la gestion para el cumplimiento de las especificaciones técnicas de
~— los servicios ofertados y recibidos (nota, actas, memos, planillas comparativas).

OC1 01: No se visualiza instrumentos de gestion en el cumplimiento de los servicios ofertados.

OCI 02: No se visualiza tramites de gestion sobre el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los servicios ofertados y recibidos.

s

Descargo de la Dependencia: Se remite adjunto Notas N238/2020, y se menciona a las Notas
Ne87/2020 y 93/2020 con las cuales se verifica los instrumentos y tramites realizados por la |
Direccién Administrativa para el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los servicios
de la empresa.

Evaluacion del Descargo:

OCI O1: La Dependencia presenta instrumentos que justifica las gestiones para el cumplimiento
del contrato como actas, planillas de gestiones realizados en la etapa de descargo, no adjunta
las realizadas con anterioridad, por lo tanto nos ratificamos en la observacién.

OCl 02: La Dependencia no ha presentado evidencia de control sistematico para el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los servicios ofertados y recibidos, habiendo
transcurrido mas de nueve meses del tiempo de la implementacién del servicio por lo tanto, nos
ratificamos en la observacion.
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9.- CONCLUSIONES GENERALES

'C_:::
(|

> Sobre la base de las documentaciones analizadas, se observa que la dependencia ha
realizado los procesos conforme lo establecido a la Ley N° 2051/03 de Contrataciones
Publicas y sus reglamentaciones.

> Se observa incumplimiento del contrato en los puntos:

e Uso correcto del uniforme

e Equiposy herramientas a ser proveidos por la empresa adjudicada.

e Recoleccion de residuos en forma selectiva, separandose el papel, el vidrio y envases de
plasticos”.

e Falta de instrumentos de gestion para el seguimiento de contrato.

e Falta de tramites en forma sistematica realizada para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los servicios ofertados y recibidos.

10.- RECOMENDACIONES GENERALES

Instalar una mesa de trabajo con urgencia para determinar el periodo de cumplimiento de las
especificaciones del Contrato celebrado.

Es nuestro informe.

Asuncion, 22 de junio de 2020.

Abog. Diego Zelaya
Auditor P
Direccion Auditoria de Gestion “0 L0 Direccién Auditoria de Gestion

)

Lic. Maria LuéiaDelgado

ivdctora Directora General
Direccidn ‘Auditoria de Gestidon Direccidén General de Auditoria Interna
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