Nota DGAI N2: 05/2020

Asuncién, 08 de mayo de 2020

Ref.: Informe de Auditoria D.G.A.I N° 02/2020 e
Informe Ejecutivo Evaluacién del Plan de
Implementacién del Sistema de Control
Interno.

Seriora Ministra:

Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra Excelencia, dando cumplimiento al Plan de Trabajo
Anual de esta Direccion General de Auditoria Interna, aprobado para el presente ejercicio, para la evaluacién
del Plan de Implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno MECIP 2015, de conformidad con los
pardmetros establecidos por la Contraloria General de la Repuiblica segiin Resolucién N°377/16 “Por la cual
se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del Modelo Estdndar de Control
Interno para instituciones Piblicas - MECIP 2015”.

En tal sentido, se adjunta en formato impreso el Informe de referencia resultante y el
Informe Ejecutivo, para su conocimientoy consideracién correspondiente.

Sin otro particular hago propicia la ocasién para saludarla con mi mayor consideracién y
estima

ila X ﬁm Segovia, Directora General
Pirecis G’@r:mmf de Auditoria Interna
\ _Mt'm.?terjé de Industria y Comercio.

W r
7

A su Excelencia
Liz Rosanna Cramer Campos, Ministra
Ministerio de Industria y Comercio

E. S. D,
Providencias
A Dependencia: Fecha Recepcidn Gliservacione
(Providencia, firma, sello y fecha) Firma / ;
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Al Gabinete Técnico: - W
Para Plan de Mejoramiento Institucional y Cumplimiento de ’f L{Wf?

la Observacion:

0CI 001, OCI 002/0CI 003, OCI 004, OCI 005, OCI 006, | /ﬁ s
0CI 007, OCI 004, OCI 009. | (L0

Ministerio de (ndustria y oM




TETAMBAE APOPY j )
i e # TETA REKUAI rﬂkﬂguu’
e # GOBIERNO NACIONAL Ly

MISTIRIO BF
INDIUSTRIA
¥ COMERCICO

INFORME EJECUTIVO

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA
FORMATO Ne®: 211: Informe de Auditoria Interna D.G.A.l. N2 02/2020 — Ejecutivo

(1) MACROPROCESO: Control y Evaluacion (2) PROCESO: Evaluacion independiente

(4) ACTIVIDAD:INFORME N2 2 EVALUACION DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(5) DEPENDENCIA AUDITADA: Gabinete Técnico (6) FECHA ELABORACION: 06/05/2020

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: Coordinacién General del
MECIP

(3) SUBPROCESO: Auditoria de Gestion

(8) DESTINATARIO: MINISTRO-GABINETE DEL MINISTRO

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
ORIGEN DEL EXAMEN
De conformidad con el Plan y Cronograma Anual de Trabajo de ta Direccion General de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2020, aprobada por
Resolucién Ministerial N 1.294 de fecha 30 de octubre de 2019, en el cual se contempla la realizacién de Auditoria a la evaluacién del Sistema de ControIL
Interno.

ALCANCE DEL EXAMEN

Evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno MECIP 2015 en el Ministerio de Industria y Comercio.

OBJETIVO GENERAL DEL EXAMEN
Con el objetivo de mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio, mediante el uso de los
resultados conseguido por la institucidn en el periodo 2018 hasta 30 de abril de 2019, conforme al instrumentos generados por los organismos superiores
de control, el andlisis de datos obtenidos de los indicadores, las acciones correctivas y preventivas, y los resultados del seguimiento y medicién.

MARCO LEGAL
Resolucidn N2 377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas — MECIP:2015". Resolucién AGPE N2 326/2019 “Por la cual
adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015 Resoluciéon MIC N2 314 del 7 de marzo de 2019 por la cual se
ratifica el compromiso de la Maxima Autoridad y de su equipo directivo institucional de continuar apoyando de manera directa y recurrente la
implementacidn del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP.
Resolucion N° 1294/2019 "Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la Direccién General de Auditoria Interna”,

CONCLUSIONES

Se recomienda que el MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO en el afan de la mejora continua, impulse y afiance la socializacidn sobre la importancia del
Control Interno en todas las dreas, haciendo énfasis en las dreas misionales, estratégica (Talento Humano) realizando un seguimiento constante al PEI
vigente, identificacion, actualizacién de los procesos de gestion, para el cumplimiento de los objetivos y metas anuales e indicadores; y realizar los
seguimientos, evaluaciones y planes de mejora a este informe.

A [N

71
| &

it Q{‘w{’h Qﬂ;{.}u&ﬁ» G:@%Zmr{r:

laic y |
[ -.lf@}:’fm Wk f R

Trvactoras (Sonesa g
rodliRG (9 (Okignaweee:

y 4 Gt wliwdad O
-{J.Mﬁ[&o}‘&* oS cludivia §

Pag. 1




TETAMEBNE APOPY r
#

HANEMU ¥ TETA REKUA “
T T ¥ GOBIERNO NACIONAL do b 3ok
i & e ﬂ-f?ﬂ‘l &
¥ COMERCIS

INFORME EJECUTIVO

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTANDAR:  AUDITORIA INTERNA
FORMATO Ne: 211: Informe de Auditoria Interna D.G.A.l. N2 02/2020 - Ejecutivo

RECOMENDACION GENERAL

Conforme al analisis del SCI se concluye:

» OCI 001

JEn relacién con la Politica de Control Interno: Se recomienda la revision y la socializaciéon con todos los funcionarios de la institucién; el Control Interno es
responsabilidad de todos, y que debe estar inmerso en todas las gestiones del Ministerio de Industria y Comercio.

* 0OCl 002

Implementacion del Cédigo de Etica: El comité de Etica debera promover mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias (Buzdn de Sugerencias/ Conversatorio).

* OCI 003

Politicas de Talento Humano: Se recomienda incorporar en el Plan de Capacitacion temas relacionados a las necesidades detectadas en el informe de
Percepcién del Sistema de Control Interno de los funcionarios.

e OCI 004

Determinar si existen cambios en el contexto externo e interno, que puedan influir en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del MINISTERIO DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO.

* OCI 005

Definir indicadores en los niveles estratégicos y operativos en el PEl asegurando en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacion,
frecuencia de medicion, metas y rangos de tolerancia y los responsables de seguimiento.

= OCI 006

Revisar y actualizar la Matriz FODA, de tal forma a identificar los riesgos que puedan impedir el cumplimento del PE} 2019 — 2023.

* OCI 007

Continuar la identificacion, actualizacion y normalizacion de los procesos de trabajo en todas las dependencias del MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

* OCI 008

Sochalizar el objetivo y los seguimientos de las mejoras sugeridas semestralmente de los resultados de la evaluacién de desempefio.

e OCI 009

Ef analisis de los avances provenientes de las Fichas de Caracterizacién de los indicadores de desempefio institucional en:

[ Evolucion de los planes y objetivos institucionales

[2 Andlisis semestral de los resultados que la institucidn establecid lograr, de tal forma a identificar, oportunamente, las desviaciones y fortalecer el
cumplimiento y seguimiento constante para el logro de los objetivos.

@ Seguimiento y resultado de las mediciones.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Se deberd presentar en un plazo de 10 (diez) dias hébiles contadas a partir del dia siguiente de la recepcidn del presente informe, el Plan de Mejoramiento
Institucional sobre cada observacion realizada, estableciendo cronograma, y responsables def cumplimiento y seguimiento, y elevarlo a la Direccidn
General de Auditoria Interna.

El Plan de Mejoramiento Institucional presentado por fa Dependencia auditada, sera previamente evaluado por parte de esta Auditoria antes de su
implementacién, con el fin de verificar su razonabilidad, constatando si se han detectado y analizado las causas que las motivaron, la coherencia de las
acciones programadas y si las mismas ha de contribuir a subsanarlas.

Elaborado por:

Fecha: Oé/m'/j{)/lo

Revisado.._por:: M

Aprobado [ﬁaf:' I'
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EVALUACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.
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El Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIP, propone a
las Instituciones Publicas del Paraguay una estructura de Control Interno
para la organizacion y los principios, fundamentos y conceptos basicos
que la sustentan, como una herramienta de apoyo a su propia gestion.

Surge el nuevo marco normativo del Modelo Estdndar de Control Interno
- MECIP:2015, que propone un cambio de enfoque, aunque sin cambiar
sus principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de implementacion
y consolidacion del Control Interno en Instituciones Publicas,
promoviendo un mayor grado de adaptacién del modelo a las
necesidades particulares de cada institucién, e impulsando el desarrollo
de las competencias organizacionales y profesionales.

De conformidad con los pardmetros establecidos por la Contraloria
General de la Republica en su Resolucién N° 377/16 “Por la cual se
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control
interno del Modelo Estédndar de Control Interno para Instituciones
Publicas - MECIP:2015”; también, la adopcién de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo, en su Resolucién N° 326/2019 “Por la cual adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un sistema
de control interno del Modelo Estdndar de Control Interno para
Instituciones Pulblicas del Paraguay MECIP:2015, estableciendo los
modelos de evaluacién por Nivel de Madurez que serdn utilizados para
dar soporte a las organizaciones en la busqueda de la excelencia en su
Sistema de Control, acompafidndolas en sus procesos de desarrollo,
implementacién, mantenimiento y mejora continua.

El Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolucién N° 314 del
7 de marzo de 2019 por la cual se ratifica el compromiso de la Maxima
Autoridad y de su equipo directivo institucional de continuar apoyando
de manera directa y recurrente la implementacion del Modelo Estindar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP,
apuntando a la mejora continua.

El andlisis critico se realiza por el Comité de Control Interno segun Acta
N© 14 del 27 de diciembre del 2019. Se anexa el documento.

La Coordinacién General del MECIP, presenta la documentacién de
avance de implementacion y la Auditoria Interna Institucional presenta
la evaluacion del Sistema de Control Interng gundo semestre del
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2. OBJETIVO GENERZ
Con el objetivo de mejorar continuamente la efectividad del Sistema
de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio, mediante el
uso de los resultados conseguido por la institucién en el periodo 2018
hasta 30 de abril de 2019, conforme al instrumentos generados por
los organismos superiores de control, el andlisis de datos obtenidos
de los indicadores, las acciones correctivas y preventivas, y los

resultados del seguimiento y medicidn.

3. OBIETIVOS ESP

Verificar la vigencia de la Politica de Control Interno

Verificar los resultados de las auditorias para determinar la
efectividad de las medidas incluidas en el plan de trabajo para
mejorar las deficiencias observadas en los informes.

Determinar si existen cambios en el contexto externo e interno, que
puedan influir en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del
Ministerio de Industria y Comercio.

Contar con los analisis de los avances provenientes de las Fichas de
Caracterizacion de los indicadores de desempefio de los siguientes:

v" Evolucion de los planes y objetivos institucionales

v Seguimiento y resultado de las mediciones

v Resultados de las auditorias Internas y Externas del SCI

v" Retroalimentacién de los grupos de interés

v" Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y
a otras partes interesadas pertinentes,

v" Adecuacion de los recursos requeridos para un SCI eficaz

v Desempefio de los procesos y la conformidad de productos y
servicios

e Verificar la eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de
los riesgos.

Evaluar la gestion de las acciones, programas o planes de mejora.
» Anglizar la Percepcién de los funcionarios del Ministerio de Industria
mercio del Sistema de Control Intep
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4. ALCANCE DEL

Evaluacion de la implementacién del Sistema de Control Interno MECIP
2015 en el Ministerio de Industria y Comercio.

PROCEDIMIENTDS DE A TORT; -
'_"_"_.-‘g(x'l_-’—-‘ HILE Y LAY, ~ X3 bl i -

Son los criterios utilizados en la Matriz de Evaluacién del Grado de
Madurez del Control Interno aprobado por Resolucién CGR N©
147/19, contemplados en el Objetivo General y los Objetivos
Especificos del presente informe.

g |'[ ‘{gml |

6.1 Vigencia de la Politica de Control Interno
Mediante la Resolucién N° 1616 /19, del 30 de diciembre de 2.019,
fue aprobada la Versién.01 de la Politica de Control Interno.

6.2 Seguimiento de las Recomendaciones y Compromisos
asumidos como resultado de las Auditorias realizadas

Se realiza el seguimiento de las Auditorias, sus hallazgos, vy
recomendaciones y/o Acciones de Mejora, con el responsable del
cumplimiento y del grado de cumplimiento en el Informe N° 27/19:
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO AL PLAN
DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL E INSTITUCIONAL, SOBRE
LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA “AUDITORIA
INTERNA DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO”.

6.3 Resultado de la Autoevaluacion o de la Gltima evaluacion
del Sistema de Control Interno
La Ultima evaluacion se presenta en el Informe N°17:

EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO MECIP
CORRESPONDIENTE AL 1ER SEMESTRE DEL 2019, la Direccidon
General de Gabinete Técnico remite el plan de trabajo para la
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Direccién General de Auditoria Interna

Se realiza el andlisis de |a Implementacién en base a la Resolucién N©
326/2019 “Por la cual adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluaciéon para un sistema de control interno del Modelo Estdndar de
Control Interno para Instituciones PUblicas del Paraguay MECIP:2015, con
los modelos de evaluacién por Nivel de Madurez que es utilizado para dar
soporte a las organizaciones en la blsqueda de la excelencia en sus Sistema
de Control, el detalle consolidado se visualiza en el cuadro donde se
constata la Evaluacion del Nivel de Maduracién del Sistema de Control
Interno (SCI) - MECIP:2015 con 3,40 Gestionado en la institucién.

Evaluacién del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 4,25 | .

Control de Planificacién 3,03 |

imizado

tiona

Control de Implementacién 2,39 |

Control de Evaluacién 4,97 |

Control para la Mejora 5,00

A\, SCI CONSOLIDADO 3,40
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La encuesta estuvo compuesta por 40 entrevistas, divididas por
componente del Modelo Estdndar de Control Interno = MECIP:2015, las
cuales, tenian como finalidad, obtener el estado de conocimiento e
implementacién del Control Interno en |3 Institucion.

T =
.. : _ _ 1
RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DOCUMENTADA A
LOS FUNCIONARIOS DEL MIC
h | PREGUNTAS VALORACION|  NIVEL
1 |"POLITICAS DE CONTROL INTERNO” 3,84 __ Gestionado
2 |"ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL" 3,83 __Gestionado
"DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICA” S s g Hln
> | (PLANES Y PROGRAMAS) 3,89 ysiagdy "i
4_|"PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO" 3,02 | Gestionado.
5> |"POLITICAS DE TALENTO HUMANO” 3,37 _ Gestionado
6 | "POLITICAS OPERACIONALES” 4,63 Optimizado
"POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN E i e
7 |RELACION A LAS OPERACIONALES” >89 | ]g{i??;t"}_nafﬂ;,
8 | "COMUNICACION INTERNA" 3,26 |_Gestionado
9 |"COMUNICACION EXTERNA” 3,22 Gestlonado
10| "PROCEDIMIENTOS DE AREA” 4,96 Optimizado
11| "SISTEMAS DE INFORMACION” 4,38 Optimizado
| |VALORACION TOTAL 3,85 Gestionado.
8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES i IF3E

Conforme al andlisis del SCI se concluye:

e OCI 001
En relacién con la Politica de Control Interno: Se recomienda la revisién
y la socializacién con todos los funcionarios de Ia institucién; el Control
NEerno es responsabilidad de todos, y que debe est Jnmerso en todas
I égestiones del Mjnisterio de Indystria y Comerciggi o ithn,
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e OCI 002
Implementacién del Cddigo de Etica: El comité de Etica debers promover
mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones vy
sugerencias (Buzdn de Sugerencias/ Conversatorio).

e OCI 003
Politicas de Talento Humano: Se recomienda incorporar en el Plan de
Capacitacion temas relacionados a las necesidades detectadas en el
informe de Percepcién del Sistema de Control Internc de los
funcionarios.

e OCI 004
Determinar si existen cambios en el contexto externo e interno, que
puedan influir en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

s OCI 005
Definir indicadores en los niveles estratégicos Y operativos en el PEI
asegurando en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la
informacidén, frecuencia de medicion, metas y rangos de tolerancia y los
responsables de seguimiento.

e OCI 006
Revisar y actualizar la Matriz FODA, de tal forma a identificar los riesgos
que puedan impedir el cumplimento del PEI 2019 ~ 2023,

= OCID07
Continuar la identificacion, actualizacién y normalizacién de los procesos
de trabajo en todas las dependencias del MINISTERIO DE INDUSTRIA
Y COMERCIO.

* OCI 008
Socializar el objetivo y los seguimientos de las mejoras sugeridas
semestralmente de los resultados de Ia evaluacion de desempefio.

= OCI 009
El analisis de los avances provenientes de las Fichas de Caracterizacién
de los indicadores de desempefio institucional en:

v" Evolucién de los planes y objetivos institucionales

v Analisis semestral de los resultados que la institucién establecié
lograr, de tal forma a identificar, oportunamente, las desviaciones
y fortalecer el cumplimiento y seguimiento constz HEpara el logro
de los objetivos.

v" Seguimiento y resultado de las mediciones.,
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ONES GENERALES

Se recomienda que el MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
en el afan de la mejora continua, impulse y afiance la socializacion
sobre la importancia del Control Interno en todas las areas, haciendo
énfasis en las &reas misionales, estratégica (Talento Humano)
realizando un seguimiento constante al PEI vigente, identificacion,
actualizacion de los procesos de gestion, para el cumplimiento de los
objetivos y metas anuales e indicadores; y realizar los seguimientos,
evaluaciones y planes de mejora a este informe.

i — T T N T b e B =y 2 - s
(10. PLAN DE MEJORAMIENTO
- s e - ot = |

Se debera presentar en un plazo de 10 (diez) dias habiles contadas a partir
del dia siguiente de Ia recepciéon del presente informe, el Plan de
Mejoramiento Institucional sobre cada observacion realizada, estableciendo
cronograma, y responsables del cumplimiento y seguimiento, y elevarlo a la
Direccién General de Auditoria Interna.

El Plan de Mejoramiento Institucional presentado por la Dependencia
auditada, serd previamente evaluado por parte de esta Auditoria antes de su
implementacidn, con el fin de verificar su razonabilidad, constatando si se
han detectado y analizado las causas que las motivaron, la coherencia de las
acciones programadas v si las mismas ha de contribuir a subsanarlas.

Es nuestro informe:
Asuncic’m_}&; de mayo 2020
@ =
CP. Karina Casaméda Auditora Abg. Diego Zelaya Auditor
Direccion de Auditoria de Gestisn ~ Direccién dejAuditorfa de Gestion

[

CP. Sara Florentin Supervisora
Direccion de J’-\udI toria de Gestidn

Lic. Mar
Direc




