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INFORME FINAL N°19

Auditoria De Gestidn al Departamento de Registro de Empresas
Prestadoras De Servicio (REPSE) dependiente de la Direccion de Normas y
Politicas de Comercio de Servicios - Direccién General de Comercio de
Servicios del Viceministerio de Comercio y Servicios.

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conformidad al Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccién General de
Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2020, aprobada por Resolucién Ministerial
NO 1.294 de fecha 31 de Octubre de 2019 y Resolucion N° 430 de fecha 31 de
julio 2020, que modifica el Plan y Cronograma Anual de Trabajo correspondiente
al periodo julio a diciembre aprobado por Resolucion N° 1,294/19, en el cual se
contempla la realizacion de la Auditoria de Gestidn al Departamento de Registro de
Empresas Prestadoras de Servicios (REPSE).

2. ALCANCE DEL EXAMEN
Para la materialidad de los trabajos se ha analizado el periodo 2019.

Los estudios y procedimientos fueron realizados de acuerdo con el MAGU (Manual
de Auditoria Gubernamental), a sus procesos y definiciones.

Se han analizado el cumplimiento de las funciones y acciones de la Direccion
General. El informe resultante constituira el respaldo de la Entidad para adoptar
las medidas correctivas de orden administrativo, técnico y/o juridico en los casos
que corresponda.

| La recomendacion de Auditoria Interna del estudio su propdsito es asegurar que
| las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria mas las
recomendaciones de caracter preventivo, una vez notificadas a las direcciones,
sean ejecutadas oportunamente para lograr los beneficios esperados producto de
la auditoria.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el Registro de Empresas
Prestadoras de Servicios.

Verificar la gestion realizada de los responsables intervinientes en el proceso
de verificacion.

4. PROCEDIMIENTOS

+ Solicitud de documentaciones relacionadas a los procedimientos establecidos.
4 Verificacién del cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Funciones de la

dependencia auditada.

4 Verificacion de la existencia de controles internos
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Otras disposiciones IegalesTrelacmnadas a\ 0

lnlarnalnsulucmnal (o
Industriay Cofne:sio. oo mmmed R \ % S

5. MARCO LEGAL

Ley N© 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y
Comercio y su Decreto Reglamentario N° 2348/99”

Decreto N°6.866 “"POR EL CUAL SE CREA EL REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO”.
Resolucion N°1260 “Por la cual se Reglamentada el Decreto N°6.866/2011"
Resolucion N° 1405/15 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Subsecretaria de Estado de comercio y se derogan las
resoluciones N° 279/08, 254/10, 315/12"

Resolucion N°349/2018 “Por el cual se aprueba el Manual de Procedimientos
con Flujograma de la Direccion General de Comercio De Servicios”,

Decreto N° 8127/00” Por el cual se establece las disposiciones legales vy
administrativas que reglamenta la implementacién de la Ley N° 1535/99, “De
Administraciéon Financiera del Estado” y el funcionamiento del sistema
integrado de Administracién Financiera- SIAF,

Ley 1626/00 “De la Funcién Publica”.

Resolucion CGR N© 377 “Por el cual se adopta la Norma de requisitos minimos
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para instituciones publicas del Paraguay MECIP:2015.

Plan de Trabajo de Auditoria, aprobado mediante Resolucién N° 1.294/19 del
Ministerio de Industria y Comercio, y la Resolucion N°430 de fecha
30/07/2020 por el cual se modifica el Plan y Cronograma Anual de Trabajo
correspondiente al periodo julio a digciembre aprobado por Resolucion
N01294/2019. \
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6. CONOCIMIENTO DEL AREA AUDITADA

Departamento de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios

OBJETIVOS DEL AREA A

i

Procesar y mantener el Registro de empresas prestadoras de servicios, a fin de contar
con una base de datos que permita identificar y hacer seguimiento al desempefio de

las mismas.

Relacion de dependencia: Depende de la Direccién de Normas y Politicas

6.1 Organigrama

DULARGARRA DAL R YIRSGH
MIHISTRO/A
e TSl
(ETT A G 00 U LA o L ]
|- s | [T e
== &_ﬁ e |
E T

= — :

et

l —-&mn«:&"r-«”’%_] [ N .m: ".L__:'J I:';E;;';‘:"'" w |

). Zelaya P
ntema 1nshtuclouai

’\lﬂf&l&&ﬂ de Industia y Come:cio

_— - ]
|__ = P ey

i — ]
e
S+ Lo
Lswbaea

S — (=
mnwmn f =L
L;un,u.rsw T
e e "{ |
o =

Contong e _.1;:44;.. :
’V‘I . )
Cf P 1:’:22;2‘2”“”“’“%.‘.«,@ o o bricrn

Audivsrie e Chutitusional
Ministerio de [ncustria y Comcicio

" TETA REKUAI Fatageny
u GOBIERNG NACIONAL de o gende




6.2. PLANTEL DE DIRECTIVOS DEL PERIODO AUDITADO

Funcionario/a Cargo Resolucién Fecha
NO
Laura Minardi Directora General
Comercio de 1040 26/10/2018
i Servicios
Angel Morel Delgado Director Normas y
Politicas de Comercio 962 27/09/2013
de Servicios
Gloria Sandoval Jefa Interina REPSE 571 21/05/2019
Paredes

6.3. FUNCIONES
Se detallan algunas de las principales funciones de la dependencia.

Realizar tareas para el registro de empresas prestadoras de servicios, desde
la recepciéon de solicitudes, revisidon de documentaciones, andlisis de la
situacion y posterior procesamiento para la obtencién de firmas autorizadas,
conforme a la normativa y procedimientos vigente.

Velar por la actualizacion constante de las normas técnicas y condiciones
exigidas para registro de prestadores ante el Ministerio de Industria y
Comercio.

Orientar a usuarios actuales y potenciales del sistema del REPSE en cuanto a
sus caracteristicas operativas y funcionales restricciones y alcance.

Controlar el registro informatico de los datos e informaciones de los
prestadores registros.

Proporcionar soporte técnico y servicios de informacion a las demas
dependencias, cuyas funciones estan relacionas al comercio de servicios y
requieran informacion confiable de la oferta de prestadores y servicios del
pais.

Mantener actualizados los archivos de documentaciones del sector, en forma
impreso y magnético.

Analizar y sugerir al Director General de Comercio de Servicios, propuestos
de solucién para desarrollo de las actividades de su sector.
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7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno — SCI

CUESTHOMARID - CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE EMPRESAS PRESTADORES DF SERVICIOS [REPSE)

CHRIVERID HESPLESTA

Las norrmativas wipendes goe cegufan el ﬁagistrc de Prestadorss de

e bl ws o stameote de | Seevicios soms

conprol e que  cusia el *  eceto N* REGE/201Y “Por & cual s& ceas el Regisire de

Departaments pars expediv | prestadores de Servicios dependiente del Ministerio de

constancks e itscripdon en e i -

Regire  de  Prestadores  de industria y Comeraio™.

servickis?

Adjuntar evidencis *  Resobcion N LZIGO/20TE “Por of cusb se reglaments ef
Basrete N° 6866 de fecha 5 de julio de 2011 que crea 2l
Regi e Prastad de Servicios”,

Estan habititadas dos modatidades de inscripoides o REPSE:

1. Modalidad Presencial: fnte b Mesa de Eantrada de la
Yentanilla Onica de Exportacidén [site en Cop. Pedro
Villarnayor esqg. Cap. Micolds Shinetf) yio en bas Oficinas
Regiooaies det ML, pr o ba Solicibud de Inscripcion
debidamente complieta sn cardcter de dedlaracidn jurada
adivatande bz doeosmentos regueridos en Jas mormativas
vigentes que ceguls of REPSE.

2- Meglalidad Elecwonicesr fngresande i sitio wel oficial del i
Z~ gtd matodologin utdize pera Ministerio de Industria y Comeroio, WwWw.rmic.gowpy, Acceso |

Fas gesthones de docurnentos de Dirscte REPSE o teavds del sitio web de la Veotanifia WUoica
earigen externn? de  Expoitacidn,  whawosae.rg.py. Bl solicitante  debe
wormpdetar s campos regueridios e cardorer de dectaracides
jurada y se deben sdjuntar electrdnicamanta fos docunmentos !
pertinentes, |

En referemcia al menejo o gestién de la docomentacidn
producida y recibida de pante de los prestadores de servicios
registrados, os donicns del Dpos REPSE los ditigerscian e
arverd responsabli #n coanto a s procasamiente, MAandio ¥
organizacitn, desde su origen hasta su desting finsal, con ef
abjebo de facilitar su atilizachkin ¥ Conee reanion..

3.~  Sidtibize  datos  de  oteon | . se utiliza ia plataforms det sistema de ia Ventsoifla Cinica de
depariamentos ¢ senicios del | Exportacién para los trdmites an linea del REPSE, conforme a Jo
WAIC para curplic 30 psicn? estabiecido 2 el Articeke 2° de fa Resolucidn M 1.260/2016.

|

A través de fa Mese de Entrada de la Dirsochin Seaeral de Ventanitis |

N . Unica de Exportacide se reciber fas solicitudes v loe docomentios del t

4, jChme sistamatiza o comtrod |
e fovs dooementos o infores de |
oaigen axhernc reguaridos pacs 2 |
regisiro

solicitante det registro, conforme a o wstablecido en las mormatves
gue raguian o BEPSE. En e plataforma del sistema de i WOE se
BT B ol fos  doey adpantados por los
prastadoras  de  servicios., A5 momente S control de  estas I
documentaciones, los téonicos del Dpoo. REPSE realizan r control
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minucioso v cruzado de las infermaciones contenidas en la solicitud,
conforme a lo establecido en las normativas vigentes que regulan e
REPSE. Este control de documentos facilita ls elaboracidn, archive v
gestidn de la informacion, £ control de los documentos s travéds de la
plataforma habilitada garantiza la disponibilidad de informacion
actualizada, relevante y pertinente def REPSE.

e dL8me se realizan las taress
para o registro de empresas
prestadoras de servivin, desde is
recencién de la solicitud, revisién
de ducumentsdones, andlisis de
ta situacidn y posterin
provesariento para fs oblencion
de las fiomas autorizadas?

T
FA Pt ASLE

Conforme & las modalidades de inscripeidn &l REPSE:

Presencial: La Persona Fisica o Juridics, interesada en e ragistes; dabe
presentar {a solicitud acompafiada de los documentos requeridos en
Fas normativas vigentes que regular el REPSE, ante la Mesa de Entrada
de la VUE, Los téenicos de ta VUE se encargan de comtrolarlas
solicitudes v fos documentos presentados por el interasado;

+  En caso de qus {a solicitud tenga observaciones {incorrecta o
con documentas incompletos), la misma NO es recibida por
los téenicos de ia VUE,

¢ S la solicitud estd correcta y cumple con los requisitos
previstos en las normativas vigentes, los técnicos de la VUE Ia
reciben. Posterlormente, proceden a  digitalizar las
informaciones y los documentos de la solicitud v lo adjuntan
s la plateforma del sisterms de la VUE v envian
electrénicamente la solicitud con los documentos adjuntos al
Dpto. REPSE, que es la dependencia encargads de verificar y
analizar de manera minuziosa la pertinencis de a solicitud v
del contenido vy validez de los docurmentos presentados de
conformidad a lo establecido en las normativas gue regulan el
REPSE.

Electronica: La Persona Fisica o Juridica debe acceder a la pigina web

del MIC, www.mic.gov.py, ingresar al Acceso Directo del REPSE o
ingresar al sitio web de la VUE, www.vue.org.py, . Posteriormente, fos
téenicos de la VUE habilitardn un usuaric v contrasefia al
intergsado/solicitante., Una ver gue el interesade va cuente con su
usuarie y contrasefia debe proceder a generar ls solicitud de ragistre
al HEPSE v a adjuntar slectrénicamente los documentos requeridos
por las normativas. Una vez que se haya compiletadn lasolicitud, debe
enwiarta al Dpto. REPSE para su verificacidn correspondiente.

Conformae a lo indicado en jos parrafos anteriores, en el Dpto. REPSE
se reciben electrénicamente, a través de la plataferma del sistema de
la VUE, todas las solicitudes que hayan ingresado, incluse las gue
ingresaron presencialments. Una vez que 1a solicitud haya ingresado
a ia bandeja de verHicsciones del Dpto. REPSE, los téenicos de esta
dependencia proceden a la verificacidn y analisis minucioso de la
pertinentcia o no de la solicitud de registro. Para el efecte, se tiene en
cuenta lo establecido en las normativas vigentes que regulan el REPSE,
gue fueron mencionados en el punto 1 de este Cusstionario.

En caso de gque la solicitud sste incompleta o con informacidn
incorrecta o le faltare alguna documentacidn, Ins téenitos del Dpto.
REPSE retornan [z misma al ambiente de! interesado, con las
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pueda subsanarlo y volver 2 enviarlo.

En caso de que la solicitud cumpla con Jos reguerimientos previstos 4
an las normativas vigentes, los técnicos del Dpto. BEPSE proceden a lx
autorizacion de Iz misma. En este ditimo caso, el sisterna de la VUE

notifica  automdticamente al Interesado, 3 través de correx
electrénico, que su solicitud ha sido autorizads v se le facilita ur

entace madiante el cusl podra acceder a la Constancia de inscripoidn

al REPSE, el cual es &l documento gue emite of Dpto. REPSE a los
prestadores de servicios formalizadoes.

Es importante mencionar que las solicitudes de registro que ingresary
z ia bandeja de verificacion del REPSE, sg tramitan {retornan o
autorizan entre 28hs. 3 48hs, de Ingresada la solicitud al Dpto, REPSE.

—
6.- 0 mecanismo se utillza
para @ actualizecidn  de  las
normas  téonicas v condiciones
exigidas  pars el registro de
prestadores?

| ——

La actualizacidn de los requerimientos y condiciones para &l registrx
de prestadores de servicios, se debe realizar 3 través de unxz
Resolucifn Ministerial o dependiendn del case, a través de un Decreta
del Poder Ejecutivo.

Para ¢l efecto, se debe llevar 3 cabo un andlisis de {a necesidad w
conveniencia de ajustar v/o actualizar las normativas gue regulan el
REPSE, de manera tal, z solicitar las actualizaciones con jasg
fundamentaciones correspondientes,

Para la actualizacidn de cuestiones tecnicas inherentes a iz plataforma
del sisterna de le VUE, se realiza un trabajo coordinade con l=
dependencia encargads de administrar y gestionar la plataforma, En
caso de gque surja la necesidad de implementar ajustes en =
plataforma, desde la Direccién de Normas y Politicas de Comercio de
Servicios/Dpto. REPSE se realizan las consultas necessrias 3 lm
Direccién General de Ia Ventanilla Unica de Exportacién via correx
electronico institucional y/o Memordndum oficial,

Ahora bien, para la actualizacidn de datos de los Prestadores
inscriptos en el REPSE, el interesado {Persona Fisica o Juridica) podré
realizario Gnicamente a través de la modalidad electrdnica, con su
usuaric vy mediante un password para el acceso al sistema
informatico, adjuntando los documentos respaldatorios,

7.- $Como se realiza la orientaciin
a ususrios actuales y potenciales
el sisterma del REPSE, en cuanto
a sus caracteristicas operatives v
funcionalas?
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Para la orientacidn a los usuarios actuales y potenciales del Registrax
de Prestadores de Servicios {REPSE], estan habilitados los siguientes
maedios: Teléfonos: 021 616 3037/8, Correo: repse@mic.gov.py

En la pagina web del Ministerioc de Industria y Comercio,
www.imic, gov.py, Acceso directo REPSE, el Interesado tiene Ia facilidad
de sceeder a los raquisitos, normativas que regulan el REPSE, pasos
para registrarse en linea, clasificacion de log sectores de servidios {lx
cual es muy til pars identificar si el sector al cual representa el
interesado forma parte de Servicios], e incluso un espacio de
preguntas frecusntss,

Sa dispone d anual Operativo para el registro en la modalidad
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electrdnica, ef cuai estd disponible en los sitios web oficiales.

Asimismo, en of sitio web YouTube se encuentran disponibles Videos
Tutoriales para el registro en lines de prestadores de servicios tanto
fisicos como juridicos.

Se hace énfasis que actuaimente se estd trabajando con fa Direccidn
de Informatica del MIC en el relevamients y/o actualizacidn de datos,
informaciones v documentos relacionados al Comercio de Servicios y
REPSE contenidos en la pdgina web del MIC, Asimismo, se estd
coordinando con la Direccidn de Comunicaciones del MIC la edicién
de un video informativo breve, sencillo v entretenido del REPSE, Bl
mismo se encuentrs en su atapa final,

8. c0dmo se realizg el contrel de
registro informdtion de los datos &
informaciones de oz prestadoras
registrados?

Luego de gue fa solicitud del interesado hays ingrasade a la bandeis
de verificaciones del REPSE, se verifica y analize de manera minucioss
que la solicitud de registro cumpla con los reguerimientos
establecidos en las normativas que regulan el REPSE y para ef efecto,
se realiza un control eruzade de los datos & informaciones declarados
por el interesado en la solichtud con el contenido de las
documentaciones que se adjuntaron,

Al respecto, se verifican las informaciones relacionadas a Datos
Generales y de contacte Informacidn Econdmica como Datos de
Facturacidn anual vy cantided de empleados, Establecimientos v
actividad declarados, ademds de fos datos de los Representantes,

Para los casos de prestadores de servicios cuyas actividades estén
reguladas por Instituciones competentes, mediante leves especiales,
se tienen en cuents estas normativas, Por gjempio: Bl REPSE exige
entre sus requisitos pars la inscripeidn a los Ingenjeros v Arquitectos
el Registro Profesionzl emanadoe por el Ministerio de Obras Pdblicas y
Cormunivaciones. Este registro emitide por ef MOPL a los
profesionales de la construccidn esta establecido por una ley especial.

Asimismo, ol Articulo 9° del Decreto N° 6,866/2011 establece que &l
MIC podra realizar las diligencias v consultay que fueran necesarias
con otras instituciones publicas y privadas, para el cumplimiento de
las disposicionas del Decreto mencionado.

4. (Céma se resliza el soporie
téenico y servicios de informacidn
4 las demds dependencias, cuyas
funcionss estén relacionadas al
comersio de servicios y requieren
informacion confiable de la oferts
de prestadorss de servicios del
pais?

Lay dependencias, cuyas funtiones estén relacionadas al Comercio de
Servicios, ¥ que requieran informacidn confiable de prestadores de
servicios del pals, contenidas en la base de datos del REPSE, pueden
solicitar vis correo electrdnico institucional las informaciones y datos
que pracisen.

Al respecto, el correo de solicitud se remite al Director de Normas y
Politicas de Comercio de Servicios, del cual depende el Dpto. Registro
de Prestadures de Sarvicios.

Se aclara gque las informaviones de cardcter sensible como la
facturacion }y datas referentss a la cantidad de empleados de los
piE,tadﬁrJ;%\ \kr¥icios inscriptos no se socializan ni comparten por
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cuestiones de confidencialidad

10 &léme se  mantienen
actualizados oy archives  de
documentacioness del sector, en
formato impreso y magnetico?

El Dpto. REPSE cuenta con el archive de las solicitudes REPSE que se
hayan presentado fisicamente,

Asimismo, las informaciones vy documentaciones en formato
electranico se mantienen actuslizados mediante Iz plataforma del
sistemaz de la VUE, Es importante destacar que esta plataforma
alberga diversos registros del MIC v que ¢l usuario al moments de
tramitar sus registros procede a actualizar informaciones v
dotumentaciones en la plataforma,

Los téenicos del Dpto. REPSE cuentan con usuarios habilitados por la
Direccidn General de Ventanilla Unica de Exportacidn, a través del cual
pueden acceder a informaciones v documentaciones actualizadas de
iog prestadores de servicios.

11 $Uémo se analiza v suglere a
la Direccidn General de Cormgrcio
de  Servicios,  propusstes  de
solucion para & desarrollo de las
actividades de su sector?

Conforme 2 log informes de avances de metas e informaes cuslitativos
de logro de resultados, se procede a analizar las necesidades para el
mejor desenvolvimiento o gestidn del proceso de registra en el REPSE,

Asimizmo, se tienen en cuenta las sugerencias y/o comentarios de los
usuarios del REPSE al momento de plantear propuestas de selucién o
mejoras al groceso de registro en el REPSE. Se tiene prevista la
implementacidn de una encuesta de satisfaccion cuyos sujetos
sncuestados serdn los usuarios del REPSE una ver gue hay.an
culminado ef proceso de registro.

Asi tambign, si existen disposiciones o reglamentaciones de Jas
entidades que cuentan con leves especiales, las mismas se tienen
presente al momento de solicitar algln ajuste al procese de registro,

Estas propuestas de solucidn se canalizan via Memorandum ofizial
dirigido a los superiores inmediatos. i

12~ dlon que perodicdad se
sleva irdormes 3 la Direceidn
General sobre datos del sistema?

Los informes sobre la inscripcidn, actualizacidn y/o renovacidn del
Registro de Prestadores da Servicios [REPSE] 32 elevan a consideracién
de la Direccitn de Normas y Politicas, v # través de ests 2 la Direccion
General de Comercio de Servicios, de manera mensual,

No obstante, se hace la aclaracidn que los informes se pueden emitir
cuando las sutoridades lo requieran,

b
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Responsable de 2 dependencia: Gloria Sandoval Paredes, Jefa del Dpto. REPSE
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Con respecto a la pregunta NO 3, referente sobre si utiliza datos de otros
Departamentos o servicios del MIC, al respecto la dependencia manifesté que se
utiliza la plataforma VUE, no obstante, por lo que se solicitd nuevamente la aclaracién
en caso de necesitar contrastar alguna informacion.

Al respecto la dependencia responde lo siguiente:

En referencia a la Pregunta N° 3 del Cusstionaric de Control interno, se
, manifisety gue o Dplo, REPSE no rabaia en forma conjunta con olras dependencias del
! MG, Para los tramites dol REPSE so ulilize ia plataforme do! sistoma de 8 Vosanilla
Unica de Fxportacion (VUE), en donde se disponen Jde dooumsniaciones de Personas
Fisteas v Juridicas gue ya cuentan con olros registros en el MIC v gue al mismo tempo
astan tramitando el REPSE, o cugl permite realbzer un gontrol cruzedo v disponsr de
mayoras informaciones medianie las documentaciones disponibles en ip plataforma, Bs
importanie aciarar que varios otros registros del MG wiilizan la plataforma det sisteama de
e WL,

| Por Gitimo, se destaca gque ol REPSE se constituye en un requisito para
[~ avceder at Cerlificado de Origen Naclonal v a la Liceocia Previa de Importacidn,
| emitidos por la Direccidn de Frogucio v Emplec Nacional y la Dieccidn General de
i Comercio interior, respectivamenta.

Saludos cordiales

Atle,,
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| |2 lconclusién

La dependencia realiza sus funciones conforme normativas vigentes, la plataforma
utilizada para sus fines son accesibles para los usuarios y esta contemplado, segin
lo manifestado por la dependencia, la realizacién de una encuesta de satisfaccién
de los usuarios de la misma.

7.2 EXPEDIENTES VERIFICADO CONFORME SELECCION REALIZADA

Segln Resolucion Ministerial N°1260 de 07 de octubre de 2016 Por la cual se
Reglamenta el Decreto N°6.866 "Por el cual se crea el Registro de Prestadores
de Servicios de fecha 05 de julio de 2011”, en su Articulo 5° dispone como
requisitos para la inscripcion en el registro de prestadores de sepvicios la
presentacion de las siguientes documentagic?(\es. /\
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Personas Fisica: Personas Juridicas:

¢ Copia autenticada de Matricula ¢ Copia de Estatutos Sociales actualizado,
Profesional o Titulo Universitario o copia del Acta de la ultima Asamblea
Técnico. En caso de que el Prestador de Ordinaria.
Servicios no cuente con Titulo
Universitario o Técnico, deberd presentar e Copia de cedula de identidad civil
un documento emitido por autoridad paraguaya vigente de los directores o
competente que certifique su caracter de gerentes. En caso de extranjeros,
tal. presentar ademas la copia de carnet de
e Copia de Cedula de identidad civil residencia temporal o permanente que
paraguaya vigente. En caso de habilite realizar actividad econdmica
extranjeros, presentar ademas la copia remunerada.
del carnet de residente temporal o
permanente. o Copia de Patente Comercial Vigente.

o Copia de Patente Municipal vigente, si
corresponde conforme a las normativas
vigentes. Para el caso profesional, se
considera la patente profesional, para el

caso de Empresas Unipersonales, se e  Solicitud de Inscripcién con caracter de
considera la Patente Comercial. Declaracién Jurada firmada por el
responsable legal de la empresa

e Solicitud de Inscripcién con caracter de (Formulario).

Declaracién Jurada firmada por el
responsable legal de la empresa
(Formulario).

A su vez Articulo 7° la Resolucion citada mas arriba establece que la inscripcién en
el Registro de Prestadores de Servicios podra realizarse en Forma Presencial como
en Forma Electronica mediante el acceso al Sitio Web del Ministerio De Industria.

Segun Memorando D.A.G N°0040/2020 se solicita la remision de 6 (seis)
Expedientes correspondiente al periodo 2019, tramitados tanto forma presencial y
forma electrénica como lo aprueba la Resolucion N°91260 de fecha 07 de octubre de
2016 por la cual se Reglamenta el Decreto N°6.866:

R skt | st | Egmieg i

Presencial Fernando Rafael | 1) 467019 | 11/06/2019 15725
Vergara

Presencial | Fernandotlamosas [ he 0019 | 21/06/2019 15780
Bozzano

Presencial American Group S.A 28/06/2019 28/06/2019 15809

Electrénica Agronegocios S.A 08/11/2019 11/11/2019 16416

Electrénica ngi‘;::"ier 23/09/2019 | 23/09/2019 16209

Electrénica Swat Paraguay S.A. ],Q?Q(S/ZDB 11/06/2019 ;‘5‘"}52
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2 Se observa que los solicitantes han presentado todas las documentaciones necesarias para la 4l

obtencion del certificado de inscripcion de prestadores de servicios REPSE. ;ﬁ‘ P{}?% I.
= Igualmente los plazos se ajustan a lo descripto en el Manual de Procedimientos correspondiente . !
a la dependencia auditada.
Personas Fisica:
. " Copia de cedula de
Nombre del | - e Matrionte | dentidadcivil | oo | Solicitud de Inscripeién
Solicitante Profesional o Zarlagu:iya ‘;'ge"te Municipal vigente Dcoln car_."ctc;r ded
Titulo Universitario | 9 108 directores o eclaracién Jurada
gerentes.
Fernando Rafael v v v v
Vergara
Fernando v v v v
Llamosas
Rodrigo Xavier v v v v
Gaona
Personas Juridicas:
Copia de Estatutos
Sociales n =
Nombre del actualizado, copia Coi'::ndt? dgzd;::lde Copia de Patente SOII?;:"C::;C':::';';C"S"
Solicitante del Acta de la - énte Municipal vigente DT lan irada
Gltima Asamblea | P2Faguayavig ’
Ordinaria
American Group v v v v
S.A
Agronegocios S.A v v v v
Swat  Paraguay v v v v :
S.A |
!
8.- Plan Estratégico Institucional 2019 presentado y Avance de Metas a
Diciembre 2019
De acuerdo al Balance Anual de Gestion Publica, relativo al informe de gestién presentado por
la institucién, se demuestra los logros y avances obtenidos en el afio 2019.
Direccion General de Comercio de Servicios
Componente Unidad de Medida | Meta 2019 | Logrado
Registro de Constancias 3.000 1.452
Prestadores de expedidas
Servicios REPSE N\
Fuente: BAGP 2019 ~ PPR Presupuesto por Resultados
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> Principales actividades y resultados obtenidos

Durante el afio 2019 (enero a diciembre) se formalizaron 1.452 prestadores
de servicios.

Elaboracién de un Plan de Promocion y Difusidn del Registro de Prestadores
de Servicios en Asuncion y ciudades del interior del pais.

Elaboracién de diversos informes solicitados en el marco del Acceso a la
Informacién Publica.

Reunidén con dependencias que manejan registros: REPSE, RIEL, PEN, VUE,
MIPYMES, INAN a los efectos de coordinar conjuntamente la simplificacion de
tramites y del registro de prestadores de servicios.

Contestacion de oficio y notas fiscales.

Verificacién de nuevas solicitudes de registro, solicitudes de renovacion,
solicitudes de actualizacidn de establecimientos, actividades y representantes.
Restauracion del envio automatico de Constancia REPSE a usuarios, via email.
En el marco de la promocién del Comercio de Servicios y del Registro de
Prestadores de Servicios se llevaron a cabo diversas capacitaciones en
Asuncion y principales cabeceras departamentales del pais, dirigidas a
proveedores de servicios de diversos subsectores de servicios.

Desarrollo de Proyecto para referir consultores a inversionistas extranjeros.
Impulsado juntamente con REDIEX.

Junta laboral con representantes de la DNCP a los efectos de incluir el REPSE
como requerimiento en PBC para licitaciones relacionadas a Servicios.

Desafios futuros — Afio 2020

Producto Estratégico a Unidad de Medida
ser entregado

Meta Planificada

de Servicios - REPSE AN

Registro de Prestadores | Constancias expedidas 2.000 registros
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9. Informe de Auditorias Anteriores

En fecha 29/12/2017 se ha emitido el Informe Final N° 22 “Auditoria de Gestion al
Departamento de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios (REPSE)”, el cual
arroja la siguiente conclusion:

CONSIDERACIONES AL PROCESO DE EMISION DE CONSTANCIAS: Segin el flujograma del
proceso de Registro en el REPSE, los trdmites pueden tener una duracidn maxima de S {cinco)
dias para la expedicion de las constancias de registro; en este caso los expedientes tomados
como muestra en ta presente auditoria, han contado con la constancia meneionada en el mismo
dia solicitado, por contar con todas las documentaciones soliciladas para el efecto, de acuerdo
a lo verificado.

9, CONCLUSION

Sobire Ia base de las tareas realizadas y las documentaciones descriptas concluimos que el
Departamento de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios (REPSE], procesa y mantiene
una base de datos que se canstituye en gl Registrd de Empresas Prestadoras de Servicio en el
territorio nacional, lo que permite identificar v r&a!?@r g} seguimiento al desampeno de las
mismas. ‘ | \
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10. CONCLUSIONES GENERALES

)

% Conforme muestra analizada, la dependencia realiza las actividades
descriptas en el Manual de Procedimientos.

< La dependencia cuenta con controles internos verificados conforme
procedimientos.
11. Recomendaciones Generales

v Continuar con el proceso de la mejora continua a través de verificaciones
periodicas de procedimientos.

ES NUESTRO INFORME

e
S

Asuncion, 19 de octubre de 2020

-~ i ;
ABG. Diego Zelaya C.P. Sara florentin
Auditor B Superyisora

Direccion Auditoria de Gestion B TR Direccion Auditoria de Gestion

Lic. Marig Luciﬂ_ lgado Segovia
Directora General
Direccion de Auditoria de Gestion Direccion General de Auditoria Interna
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