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INFORME FINAL DGAI N° 22/2020
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO <

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conformidad al Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccion General
de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2020, aprobada por Resolucidén
Ministerial N© 1.294/19 de fecha 31 de octubre de 2019, en el cual se contempla
la realizacién de la Auditoria de Gestidon a la Direccién del Talento Humano.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

Para la materialidad de los trabajos se ha analizado el periodo 2019 y 1°
semestre del 2020 inclusive.

Los estudios y procedimientos fueron realizados de acuerdo con el MAGU
(Manual de Auditoria Gubernamental), a sus procesos y definiciones.

Se han analizado el cumplimiento de las funciones y acciones de la Direccién. El
informe resultante constituird el respaldo de la Entidad para adoptar las
medidas correctivas de orden administrativo, técnico y/o juridico en los casos
que corresponda.

La recomendacién de Auditoria Interna del estudio su propdsito es asegurar que
las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria mas las
recomendaciones de caracter preventivo, una vez notificadas a las direcciones,
sean ejecutadas oportunamente para lograr los beneficios esperados producto
de la auditoria.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

> Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y del aspecto econdémico de los
mecanismos implementados para establecer las normas y politicas de
talento humano relativos a la disciplina general y relaciones laborales.

» Verificar la gestion realizada por los responsables intervinientes en el
proceso de optimizacidn del capital humano de la institucién.

4. PROCEDIMIENTOS
4 Solicitud de documentaciones relacionadas a los procedimientos establecidos.

4 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Funciones, de
Procedimientos y demas normativas que hacen relacién_a las politicas de la
dependencia.
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5. MARCO LEGAL

v Ley N© 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y
Comercio y su Decreto Reglamentario N© 2348/99”

v Ley 1535/ 99 “De Administracion Financiera del Estado”.

v Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establece las disposiciones legales y
administrativas que reglamenta la implementacion de la Ley N° 1535/99,
“"De Administraciéon Financiera del Estado” y el funcionamiento del sistema
integrado de Administracién Financiera- SIAF.

v Resolucion N° 1469/14 Que aprueba el Manual de Funciones de la
Direccién General de Administracion y Finanzas.

v Resolucion N° 361/2020 de fecha 10/07/2020 “Por la cual se aprueba las
Politicas de Gestion y Desarrollo del Talento Humano - Versiéon 4 del
Ministerio de Industria y Comercio”.

v Resolucion N° 362/2020 “Por la cual se aprueba la Version 2 de
Actualizacién de la Matriz de Procesos correspondientes a los macroprocesos
en la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP 2015
en el Ministerio de Industria y Comercio”.

v" Resolucion N° 1558/2019 de fecha 19/12/2019 “Por la cual se aprueba la
Versibn 3 de los formatos del circuito de Gestion por Procesos vy
Procedimientos correspondiente al Macroproceso de Gestion Etica Integral
del Talento Humano del Ministerio de Industria y Comercio”.

v Ley N° 1626/00 "De /la Funcion Publica”

v Resolucion CGR N°425/08 “Por el cual se establece y adopta el Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Pulblicas del Paraguay -
MECIP como marco para el control, fiscalizacidn y evaluacién de los sistemas
de control interno de las entidades sujetas a la supervision de la CGR.

v Resolucién CGR N° 377/2016 Por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estéandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

v Resolucion CGR N° 147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de
Evaluacién por niveles de Madurez, a ser utilizada en el Marco del Sistema
de Control Interno del Modelo de Control Interno para instituciones publicas
del Paraguay - MECIP 2015".

v Resolucion N° 1.294/19 por la cual se aprueba el Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna para el ejercicio 2020.

v Resolucién N° 430/2020 de fecha 31/07/2020 por la cual se modifica el
Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccion General de Auditoria
Interna para el afio fiscal 2020, correspondiente al periodo julio a diciembre,
aprobado por Resoluciéon N° 1,294/19.
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6. CONOCIMIENTO DEL AREA AUDITADA

e i

Establecer normas y procedimientos administrativos, tendientes a la optimizacién
del talento humano del Ministerio de Industria y Comercio, asi como la asistencia en
sus necesidades personales y familiares.

Dependencias relacionadas: =

La Direccién de Talento Humano depende de la Direccion General de Administracién y
Finanzas.
» Coordinacion del Talento Humano
> Departamento de Administracién del Personal
e  Seccion Legajos
e  Seccidn Control y Asistencia
» Departamento de Liquidacién de Salarios y Complementos
e  Seccidon Base de Datos /SINARH
e  Seccion Remuneraciones Basicas y Complementarias
» Departamento de Bienestar del Personal
e  Seccidon Salud Ocupacional
e  Seccidon Beneficios y Subsidios
> Departamento de Desarrollo del Personal
e  Seccion Evaluacion
e  Seccidn Seleccién
e  Seccion Capacitacion

% Responsables de la Dependencia

Funcionario/a Cargo/Designacion Acto Administrativo
Fany Carolina Lépez Directora Interina Resolucion N° 1418/2019 de fecha 21/11/2019
Jefa Interina Departamento Resoluciéon N° 169/2020 de fecha 04/03/2020
Bienestar del Personal
Joaquin Miguel Coordinador Resolucion N° 328/2020 de fecha 22/06/2020
Lezcano

Jefe Departamento de Liquidacién | Resoluciéon N° 30/2016 de fecha 22/01/2016
de Salarios y Complementos

Pablo Raul Ibarra Jefe Interino Departamento de Resolucion N° 169/2020 de fecha 04/03/2020
Administraciéon del Personal

Lilian Verdnica Troche | Jefa Interina Departamento de Resolucién N° 169/2020 de fecha 04/03/2020
Desarrollo del Personal

Lilian Griselda Benitez | Jefe Base de Datos/Sinarh Resolucion N° 30/2016 de fecha 22/01/2016

Gloria Rojas Jefe Seccion Legajos Resolucion N° 30/2016 de fecha 22/01/2016
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6.1 ORGANIGRAMA

Fuente; Resolucion N° 1549/2019 aprobacidn de Organigrama institucional del MIC.

6.2. FUNCIONES

llan algunas de las principales funciones de la dependencia.

Direccioén del Talento Humano Coordinacion del Talento Humano

Elaborar y proponer para su aprobacion en | Coordinar el cumplimiento de los informes
instancias superiores, las politicas de recursos requeridos por la Secretaria de la Funcion
humanos y las normas relativas a la disciplina = Pulblica, Contraloria General de la Republica y al
general, como asi también las referentes a las Ministerio de Hacienda, en cuanto a altas, bajas,
relaciones laborales. concursos y acceso a la informacién publica.

Elaborar y proponer las metodologias referentes | Coordinar y consolidar el Plan Operativo Anual
al andlisis de las tareas de reclutamiento, (POA) Institucional y de la Direccidn
adiestramiento, formacién, remuneracién, estudio = conjuntamente con el Director, alineado con los
y desarrollo de la carrera de las diversas @ objetivos, politicas y estrategias establecidas por
categorias de recursos humanos de la institucién. | la Superioridad, en funcién a los recursos
‘Controlar y elevar a la Direccién de Finanzas las Controlar y elevar a la Direccién de Finanzas las | )
informaciones relacionadas al grupo “100”, para informaciones relacionadas al grupo “100”, para
su planificacion y/o reprogramacién en el su planificacién y/o reprogramacién en el
Presupuesto Institucional y el Plan Financiero Presupuesto Institucional y el Plan Financiero
anL_iaI, conforme a las normas y procedimientos anual, conforme a las normas y pri T
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B
Administracién del Personal —

¥ Planificar mensualmente con los funcionarios a su cargoe, las actividades a ser realizadas para el
cumplimiento de los abjetivos Institucionales.

» Solicitar al superior inmediato. la aprobacion de de medidas de estimule y disciplinas para los
funcionarios de la institucion,

»  Verificar y monitorear el sistema-de control de acceso-de los funcionarios de la institucién.

» Verificar la permanencia de los funcionarios en sus respectivos lugares de trabajo, en horario
ordinario, extraordinario y/o adicional.

.. Control y Asistencia Legajos

Actualizar los registros de llegadas tardias, | Garantizar la seguridad e integridad de los archivos,
sanciones, renuncias, despidos, promociones | documentos, declaraciones y todo material depositado
y traslados del personal de la institucion. en custodia.

Realizar el control de marcacion de entrada y | Actualizar los sistemas informaticos (Gestor Documental
salida de los funcionarios, con el fin de | de Legajos), registrando los movimientos (altas, bajas y
verificar el cumplimiento de los horarios | modificaciones) relacionados con los funcionarios.
establecidos conforme a la politica de la
institucion.

Mantener actualizado el sistema con los datos | Realizar todos los tramites necesarios para identificar y

de cada funcionario: permanente, | registrar a los funcionarios de nuevo ingreso, como ser:
contratados, conforme a la metodologia | recepcidn de documentacion, altas en el sistema
establecida, vacaciones, reposos, | informatico de la Direccidén del Talento Humano.

comisionamientos, en cada caso.

Implementar y coordinar la actualizacién del sistema de
Legajo Electrénica de acuerdo con los lineamientos de la
SFP.

Elaborar fojas de servicio del funcionario/a para la
tramitacién de retiro de aportes y/o jubilacion ante el
Ministerio de Hacienda u otras instancias.

Liquidacién de Salarios y Complementos

» Recepcidn y procesamientos de descuentos de embargos judiciales y otros conceptos de los
funcionarios, a ser consideradas en la liquidacién de salarios. En el caso de embargos, informar
a la Direccion General de Administracién y Finanzas, las razones por la cual no pueden ser
ejecutadas.

» Informar la disponibilidad de Saldos Presupuestarios de los rubros del Nivel 100 - Servicios
Personales, para el pago de asignaciones complementarias que sean solicitadas por los
responsables de los distintos Programas de Ejecucién de la Institucion.

» Verificacion de pagos de Viaticos a funcionarios que perciben Horas Extraordinarias vy
Adicionales, a modo de evitar duplicidad y pagos indebidos.
| Remuneraciones Basicas y Complementarias Base de Datos/ Sinarh

Verificar y controlar las documentaciones de | Elaborar y mantener actualizado el listado de
respaldo, que autorizan el pago de remuneraciones | funcionarios de la institucién distribuidos segin

basicas y complementarias al personal de la | depehidencia en que se encuentra.
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Bienestar del Personal

> Colaborar en la elaboracion de las politicas de igualdad de la organizacién.

> Analizar anualmente el grado de satisfaccion del funcionariado en sus respectivos puestos de
trabajo.

> Fomentar programas de comunicacién sobre el alcance y significado de los principios de
igualdad, mediante propuesta de acciones de capacitacién.

» Participar en el reclutamiento y seleccién de funcionarios apoyando y sefialando la igualdad de

trato y oportunidades que deben tener en cuenta para las incorporaciones nuevas.

Beneficios y Subsidios

e
G

Salud Ocupacional

i

Disefiar las herramientas a ser implementadas para la
medicidén de los alcances de satisfaccion laboral en el
funcionariado, asi como del clima organizacional de la
Institucién.

Atender las consultas médicas en general y
emergercias de los trabajadores de |la
institucion.

Seleccionar los métodos a ser aplicados, definir los
criterios 'y el alcance de las mediciones,
conjuntamente con los miembros de la Direccion.

Mantener dotado el consultorio médico y con los
elementos necesarios para la atencién médica
integral al paciente.

Confeccionar informes sobre los resultados obtenidos
en las mediciones realizadas.

Elaborar un informe sobre las actividades de la
jefatura de salud ocupacional.

funcionarios que puedan darse por el uso de los
servicios de Seguro Médico u Otros servicios
contratados, a fin de comunicarlo oportunamente a
los encargados de dicho servicio.

Analizar los resultados obtenidos, coordinar vy | Desarrollar actividades de prevencidén de
planificar junto con el Director las medidas a ser | enfermedades, accidentes de trabajo.

tomadas segun los casos presentados.

Recepcionar las inquietudes y los reclamos de los | Elaborar programas anuales de charlas o

conferencias sobre aspecto relacionados con la
salud, que conduzcan al personal a proteger su
salud y la de su familia.

Brindar asistencia a los funcionarios, en los
casos de enfermedad, muerte u otras
necesidades en circunstancias particulares, que
requieran la solidaridad de los compafieros de
trabajos y autoridades de Ia}ns%ucién.
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Desarrollo del Personal

ldentificar las necesidades formacidn y capacitacién del funcionariado, mediante la aplicaclién de técnicas v
herramlentas de investigacion.

Participar en los casos de convocatoria, evaluacion e ingreso de nuevos funcionarios, siendo responsable del
manejo de todas las documentaciones inherentes al caso.

Planear, coordinar € implementar anualmente la evaluacldn del desempefio del funcionariado.

Disefiar las herramientas de evaluacién a ser implementadas, selecclonar los métados a ser aplicados, definir los
criterios y el alcance de las evaluaciones, conjuntamente con los miembros de la Direceion,

Desarrollar el programa de capacitacion sobre evaluacidn de desempefio para los mandos medios, supervisores
y funclonarios en general.

Analizar los resultados de'las evaluaciones, elaborar informes y propuestas y someterlos a consideracion de la
Direcclén,

Elaborar planes de formacion en todos los niveles, aplicdndolos en forma racional y acorde a las necesidades y
presupuesto, a fin de mejorar la eficacla al menor costo.

Proyectar planes formatlvos para acompafiar las programas de expansion o desarrolio de la Institucién,
Seleccionar los funclonarios para cursos a dictarse en la Institlcion, en funcién a los pedidos y hecesidades.

Elaborar y. coordinar con las distintas unidades de la institucian, un Plan y/o Pregrama Anual de Capacitacion y
con su respectivo presupuesto,

Coordinar y administrar €l programa de becas otorgadas por la Institucién y por organismos externos.

Velar por la correcta seleccidn y asignacidn de los funcionarios para los Cursos de Capacitacion, cursos,
seminarios, congresos en el pals o en el exterior, priorizando el concurse de funcionarios de dreas afectadas a
los mismos.

Efectuar un seguimiento y monitoreo de los programas de capacitacion y de los funcionarios capacitados para
identificar el aprovechamiento de los mismos.

: §' Snlaedﬁn:. _' . . vﬂuﬁcﬁn& e “" k If‘agadhcl_ﬁp.
Desarrollar mstrumentos para la | Disefiar los instrumentos vy | Identificar las necesidades formacion y
identificacion de las necesidades de | establecer los criterios técnicos | capacitacion del funcionariado,
recursos humanos de las | a ser utilizados para la | mediante la aplicacion de técnicas y
Direcciones y Direcciones | evaluaciéon de desempefio y de | herramientas de investigacién.
Generales de la Institucion. deteccion de potencial de los

funcionarios seguiin los
lineamientos establecidos por la
Secretaria de la  Funcidon
Publica.

Recepcionar las solicitudes de | Analizar, informar y registrar | Seleccionar los funcionarios para
necesidades de personal, identificar | los resultados obtenidos en las | cursos a dictarse en la Institucién, en
las vacantes requeridas y realizar | evaluaciones y ponerlas a | funcién a los pedidos y necesidades.
los informes de planeamiento y | consideracién de la Comision de
viabilidad de los recursos humanos | Evaluacion.

solicitados.

Elaborar los perfiles, matrices y | Realizar recomendaciones vy | Elaborar y coordinar con las distintas
reglamentos de seleccién de los | consideraciones basadas en los | unidades de la Institucién, un Plan y/o
cargos vacantes y/o solicitados | resultados de las evaluaciones a | Programa Anual de Capacitacion y con
conforme a los lineamientos | fin de establecer planes de | su respectivo presupuesto.

= [

establecidos por la Secretaria de la | mejora institucional.
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Realizar el seguimiento de los
expedientes y documentaciones
relacionados a Concursos Publicos
de Oposicién, Concursos Internos
y/o de Méritos ingresados a la
Secretaria de la Funcién Publica.

Gestionar la  documentacién
relacionada con los procesos de
evaluacién del desempefio.

Mantener actualizado el registro de los
Centros de Capacitacion y de los
Cursos que se requieren regularmente
y los que en la actualidad se estdn
desarrollando.

Coordinar con la Secretaria de la
Funcién Piblica la participacion y
verificacion de los procesos de
Concurso Publico llevados a cabo
por la Institucion.

Servir de base para un sistema
generalizado de gestion por
resuitados para la institucion.

Coordinar y administrar el programa de
becas otorgadas por la Institucién y
por organismos externos.

Cumplir 'y hacer cumplir las
politicas, funciones, normas vy
procedimientos relativos a su area
de competencia.

Velar por la correcta seleccion vy
asignacion de los funcionarios para los
Cursos de Capacitaciéon, cursos,
seminarios, congresos en el pais o en
el exterior, priorizando el concurso de
funcionarios de areas afectadas a los
mismos.

Efectuar un seguimiento y monitoreo
de los programas de capacitacidon y de
los funcionarios capacitados para
identificar el aprovechamiento de los
mismos.

l CIO1:

Coordinacion del Talento Humano.

Segln lo descripto en las funciones de las areas de la dependencia auditada, podemos
observar duplicidad en algunas funciones entre la Direccién del Talento Humano vy la

Descargo de la dependencia: Se procedera a la correccion de la accion y se remitira a la Coordinacion
General del MECIP el formulario con los ajustes correspondientes, una vez evaluado y analizado las

funciones.

Evaluacién del descargo: La dependencia reconoce la observacién y menciona que se realizaran las
correcciones correspondientes. El Manual de Funciones es un instrumento importante que contiene las
responsabilidades de cada area, divide el trabajo y mantiene el orden de los mismos. Por lo tanto nos
ratificamos en la observacién, hasta tanto se cumpla con la actividad.

Recomendacion:

La dependencia debera realizar las correcciones necesarias a fin de contar con las

documentaciones sustanciales aprobadas que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Evaluacién del Sistema de Control Interno — SCI

Se realizan 2 (dos) cuestionarios a la dependencia, tomando como referencias las
acciones descriptas en el Manual de Funciones.
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Luestionario — Control interno

Direccidén de Talento Humano

Criterio

L. {CEmo etabora ¥ g:;w;n& para la aprobacion, las politicas de recursos
bursanas y las normas velativas a la discipling general v fas relaciones
fahorales? Adjuntar suldends

| Surge a partir de fas

2. $Cémo sordrota fas infoemacionos refocionadas al grupo 100" pars ke
planificacidn vfo reprogeamacidn en ol Prasupuesto instimcional y el Man
Financlers Anual, septs normativas vigentes? Adjuntar evidencia

Coordinacton Talento Humano

Criterio

Respuesta

funciones y
responsabilidades de la
ingtitucidn, v ia
implementacitn del MECIP
por parte de la CGR, gue
requisre polliticas de talento
humano comp una de las
norenes de contrpl interns
para las instituciones
publicas, y se actualiza
vonforme vayan surglendo
necesidades {ejernplo
Pandemia COVID-19),
Resolucidn que aprueba
Foliticas de Talento
Hurmano.,

Lay de PGN - Decreto
Reglamentario y olras
disposiciones {reglamento
interno), Planilla de
Planificacion del Grupo 100
- Servicios Personales

Resp@ta

1. 2En caso de informes rggfmridos por fa Sscretarin do ln Fuscibn Patlica,
Contralorfa General de ta Repdblica v ol Ministeddo de Macienda, en cuanto
altas, bajas, concursos v acceso 2 [y infarmacién piblica, cdmo coording el
cumplimiento 3 estos requerimientns? Adjurtar svidencia.

2.~ ¢Realiza conjuntamente ton ol Dlector la copsolighagion del Pian
Operativa Anual (POA} institucional y do In Direccidn confarme objetivas y
recurses disponitdes? Adjurtar evidencia,

cumplirnients,

A traves del Portal WEB del
MIC, Acceso a fa
informacion Publica -
Cumplimiento de ia Ley
518973014 vy 5282/2014.
Reporte 51CCA

Actualmenta yva no se
encuentra en vigencia !
POA,

3. (Particlpa en 12 evalyaclin del dasompetio do los funcionarios conlonme

La Cooediacion del Talenta
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procedimientos establecides?

Adrministracién del Personal

Humano participa en la
evaluacién del desempeio
de funcionarios, aplicando
la evaluacidn a los
funcionarios pertenecientas
4 su area,

g . Criterio
¥
%

1.- ¢Planifica con tes Runcionarios de s dependencia fas actividades a ser
reatizadas para el cumplimiento de los obijetivos institucionales? Adjuntar
evidencia.

% 2.~ é5oiicita al super or inmediate lu aprobacién de medidas de estimulo y
dimpimarias para los funcionarios de by lnstitecion? Adjuntar evidercia,

3. (Como verifica y monitores ef sistems de control de accaso de los
funcionarios de Ia institucidn? Adjuntar evidencia,

Control v Asistencia

Criterlo

1.- 258 actualizan permaneniemente los registros de Hepadas tardias,
sanciones, renuncias, despidos, promociones y traslados del personal de la
instiucidn? Adjuntar evidencia,

A través de los dispositivos |

4. Werifics 1 permanercia de los funcionarins en sus respectivas lugares de
| trabajn, en hararis ardinario, extroordinario v adiclonal? Adjuntar evidencis.

| constatarse jrregularidades. |

Respuesta

Se comunica las actividades

y plazos para el
cumplimiento de las |
actividades segin el Manual
de Procedimiento, Se I
adjunta Memorandum.

Se solicita las medidas de
estimulo y disciplinarias
conforme 1o permita las
normativas vigentes. Se
establecen conforme
Resolucidn gue autoriza log
pagos {previo dictamen de
Hacienda) en ¢ caso de los
estimulos v en el caso de fas
medidas disciplinarias el
reglamento interno de la
institucién,

biométricos. Reglstros de
Marcaclones, |
Se realiza la verificacion in

situ. 5e elabora documento
como constancia en caso de

_Respu esta |

Se realiza el seguimiento
Conforme al Reglamento
Interno, se gmite la
Resclucion respectiva
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funcionarios vonforme mareacion de entrada v salida? Adjuntar evidencis,

Ca50.

renuncias, despidos,
sanciones y promociones.

5e deja constancia en caso |
de traslados del personal ‘
{Orden de Serviclo).
Registro de Asistencla
actuatizado segin cada ‘

| caso de descuento, ‘

——

Se realizan los controles
sagun registro de
Marcacion. Se adjunta
registros de Marcacion.

3.~ ¢Realiza I3 actualizacitn del sistema con lox datos de cada funcionari, ya
sean por reposo, vacaclongs, comisionamignios y otros? Adjunter evidengia,

Se realiza la actualizacion
segln cada caso, Registro
del sistema.

Legajos

Criterio

1. ¢Como garantiza 1 seguridad & integridad de Jos archives, dotumentos y
wdo material depositade en custodia? Adjuntar gvidencia,

Respuesta

Se encuentra o cargo de la
Oficing de Legalos, al cual

! séio accede el funcionario
' responsable de dichs drea.
Se remitan copias en Laso |
de peticidn del
funcionario, la DGAly
DGAL. Se adjunta solicitud
de Legajos.

2.- ¢3¢ cuenta con alguna directriz por parte de la Secratarfa de la Funcidn
PUbtica, para o actualizacion de los legajos de los funclonarios? En caso
sfirmativo adjuntar evidencls.

No hay directriz ai_gt_.l'na.

3.~ dCuenta con un Sistema Informatico para ef registro de sitas, balas y
raodificaciones relacionados con los funcionarias? En casa afirmativo, realiza
4 us actualizacionas an of sistema? Adjuniar svlidencis i hublere.
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Se entuentra en proceso
actual el desarrollo de un
Sistema Informético de
Legajos. No obstante, se
identifican en los Legajos |
Fisico y digltales {carpetas) |
tas Altas, Bajas y cualguier
muodificacidn con refacidn

al funcionario.
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Liguidacidn de 5alarios y Complementos

f Criterio ' Respiesta

L. Con relacion a los descuentos de funcionarias, v que los mismos no puedan | Segln corresponda, se
e@cmmse, se cornurnica a Ja Direceidn Geners! los motivos? Adjuntar | camunica a la DGAE los
evidencia, A ’
motivos via
Memorandum, en el afio
anterior y de este afio, no
, o = se han registrado casos.
2.- Bn caso que surja una soliciiud de pago del Grupo 100 Servicios Personales, | Para la autorizacion,
éﬁi?: nforma sobre te disponibilidad del misro para dar curse a la solichud? necesariamente la OTH a
AdjuniBrevidencia; través de la Direccion de
Finanzas provee
informacién de
disponibilidad
presupuestaria para la
aprobacién de los pagos |
solicHados. Se adjunta
certificacion,
| 3.- $Se verifica el page en contepto de vidticos a los funcionarios que ademds | Los pagos de horas extras

cuentat con e pago de remuneraciones temporales para evitar pagos y adicionales se calculan
indebidos? Adjuntar rvidencia. i .
segln registros de

marcacion. A efectos de
evitar ¢f pago indsbido se
hace e proceso contable
para ¢t pago de vidticos;
aungue estamos
implementando un
sistema ¢ cual bioques en
caso de registrar comision,
3 fin de egvitar ¢l cobrode
RE y RA, No obstante el
reglamento de
vidtico/20119 establece
que cada solicitud de
comision as 3 través de un
formulario gue contiane
datos v los ¢lasifice como
declaracion jurada por
parte del solicitante. 5e
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Remuneraciones Bdsicas v Complementarias

Ci-iferla

1. ¢Controla fas documentsciones de respalda qie autorizan el pago de
rermuneraciones bisicas y complementarias a los funclonarios? ¢Cdmelo
hace? Adjuntar evidencis.

Base de datos/SINARH

Criterio

evidencla,

| Para cada caso se hace ¢l

Respuesta

control sobre &
curnplimiento de los
requisitos segun lag
disposicionas lepoles y
Reglamentos Internos. Se
adjunta formulario de
solicitud de pagos.

Respuesta

-—e»—| .

| La base de datos del
Médulo SINARH-Legajos
del Ministerio de Haclenda
reglstra la dependencia.
£ Permanentey

| Contratados. Sin embargo,

| se estd trabajando sobre

| esta actividad a fin de
complementar todas las
informaciones requeridas

‘ por funcionario a efectos

1 de tener estos datos

avtuslizados en formato
| Excel.
Bienestar del Personal
l Criterio - Respuesta i
|
[ 1~ £52 cuenta con una politica de igualdad? En caso afirmative Adjurtar | Sicuenta con una Politicade |
evidentis, jgualdad segin La ley N°
247972004 ¢ 358572008, que |
gstablece obligatoriedad de
| gontar con PErsongs Lon
discapacidad. Se adjunta
nembramiento de personal con |
discapacidad. {enproceso
llamada a coONCUrse para Mas
| Incorperaciones}, Se adjunta. |
- - | nota sarAKI, |
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2-Eneasodo rmgmnd;sr;fi_rm.aﬂu.irnmnu ada pregunta snterlar, Indiddr sl s&
fomenta programas de comunicacidn sobre el alcance y significado de Jos
printipios de igualdad, medisnte propuestas de acclones de capacitacién®?
Adjuntar evldencia.

e et e s |

3.« ¢S50 realizs &l andlisis de grado de satisfaceion del fungionario en sus
respectives puestos de trabajo? En caso afirmativo adjuntar mvidencia.

|
Actualmente no se realiza, |
a0 obstante, se tisne
prevista esta actividad
conforme las herramientas
ofrecidas por el Mecip y
las capacitationes
recibidas por la Consultora
contratada para la misma.

Beneficios y Subsidios

Criterio

1. 25 cuenta con una herramienta para s medicion de fos alcances da
satisfaceidn laboral en o furnicionario? En Coso aflrmative, cuents con crilerios
para definir ¢f glcance de las medidiones? Adjuntar gvidencia.

Respuesta

Actualmente no se
realiza, no obstante, se
tiene prevista esta
actividad conforme las
herramibentas ofrecidas
por e| Mecipy Jas
capacitacionas recibidas
por ia Consultora
contratada para la
misma.

2.- En casa de respuestas afirmativas a las preguntas 1y 2, elgbora Informes
sobre los resultados obtenidos en lps mediciones reallzadas? Adjuntar evidenuls

B, £5¢ realiza la recepcion de las Enqumm&Eﬁ y los epclamos de los funcionaring
que puedan darse por & uso de los servicios de Segurs Médico u oirey servicios
contratados? Adjuniar evidencia.

Desarroilo del Personal

Criterio

| $ise reatiza ba racepcion de las
inguietudes v los reclamos de
tos funcionarios que puedan
darse por ol uso de lps
servicios de Segure Médico
Se adjunta nota remitide por
Iz funclonaria ignacia

| Mendoza,

Respuesta

T1- éhe identffica bus necesidades de formacion v capacitacion del
funcionaripde? En caso sfirpative, como fo hace? Adjuntar evidencis,
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|

trabajande SN
recomendaciones  para 13
homelogscion del Aeglamento
de  Capacitacidn, ef  cus

formalizard vy instrumento que
puads repopiler la informacidn
solicitada, 5¢ adjunta corree de
NADRP,

1.~ {Realize anustments 1z avaluacion de desempeho de los funcionarnios?
iCGmo to realiza? 1Cudl o3 lo sctividad posterior realizadn ung ver obtenids las
evaluacionas? Adluniar evidencls,

3.~ ¢5e realiza una capacitacion referente a la svalvacion de desempelio, lanto
& log funcionarios comg a los directives de la institucidn?

3.~ ¢Cudl 25 @l procedimiento realizado ante 1o pediios do cursps y/o becas
solicitados par Tos funclonarios?

Actuatmente fa svaluacion de
desernpedio se reslize e ol
aBe, y ef pariodo evaluads
corrgsponds a 1os $itimos &
meses. B mecanismo sstd
establecido en la Res, MIC

Actualmente no se realiza, no
obstante se ha considerado
reafizat asta actividad 2 fin de
gue las evsluaciones sean
tenidas #n cuenta gn un sentido
mis amplio, tanto para fos
funcionatios come a los
| divectivos de Ia Instituclon,
Se verifica que cupnta con
aprobacion de la supedoridad v
se solicite disponibilidad
presupuestaria para prosegulr
gon los rémites administratives
de solicing de dictamaen
juridico v emisidn de rasolusion
| minlsterind-

5.+ ¢5¢ olabors con fas distinta -;_depéndem:ias de 1 Institucién el Prograras
Anugt de Capacitacidn con su respective prasupuesto? Adjuntar evidencia

A e
auditeria In

6.~ £5e elechis o seguimients de los fumimwé?ﬁnsﬁpmitadm para identificar

2 sprovechamiento de jos wismos? Adjuntar evidergie
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Mo se elabora con las distintas
dopendencias de Ia institucidon
al Programa Anual de
Capacitacion, no obstante ésta
{iracridn se encuentra
trabaiando en ) Reglameante de
| Capacitatidn, ¢f cusl furmalizerd
al Plan Anal de Cepacitacian
nstiugional, Se adjunta corren
ﬂ. SFR,

ios funclonarios copacitados
para identificar
aprovechamients de s
mHEMOos, i obsiante 83t
Direccidn s pnouentrn
trabajando en el Reglamenty de
| Capacitacion, of cual formalizara
| 1a metodologfe o seguir para
reglizar g seguimlento al
aprovethamignto de ias
capacitaciones realizachs
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Seleccion

Criterio

1- ¢Seidentifica las necesidades de parsonal necesario en las diversas
| dependencias de ja Institutién? £n caso aflrmativo, cuenta con una base de
datos de estas necesidades y las utiliza conforme van swrglendo las soliciudes
recepionadas? Adjuntar evidenchs

Conforme surgen las

Respuesta

necesidades en cada drea,
se eleva a consideracidn
personal disponible, Se
adjunta Memo Margarita

| PeBa,

| 2o Lm0 realiza ef seguimiento de los sxpedientes v documentaciones
| relacionados 2 Concursos Miblicos de Oposicidn, Concursos Internos v/o
Méritos ingresados a fa Secretarla de la Funcidn Pablica? Adjuntar gvidendcia

3~ LCEm coording con la Secretaria de fa Funcidn Poblica fa participacion v
verificacién de los procesos de Concurso Pablico lfevadns a cabo por s
institucidn? Adjuntar evidencia

4. éEfen_ma fa induccidn del p_ersanar gue ingrosa a la institucion? Adjuntar
evidencia
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€| segulmiento a fas sollcibudes
ingresadas por Nota de la MAl a
fa SFP se reslizan mediante un
N°® de Expediente y N° de PIN
qug otorga dicha Secretaria a
cada documento Ingresado a
efectos de que ses ingresado en |
ol Portal da consults de |
Expedientes, Se adiunta
evidencia expedients de
desprecarizacion, |
La 5FP astabloce en las i
respiuciones de homelogacian
de periiles, matrices y bases v
condiciones de lamodos a
concursos gue le Direccion
Gonerat de Concursos del
mismo ente, g3 la encargada de
acompabar y superyisar la
elecucitn de los mismo. La
soordinacidn de acclones o
comunicacionns que surian det
proceso, se realjzan
principealments medianta
orreo glectsdnicn, Se adjunia
Actas. o
No se efectia la induecion del
personal, no obstante esta
Dirgecion se etcientrs
trabajando en g Reglamento de
induccion y Reinduccion a finde
ser aplicadu on by institugion, -
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Evaluacion

- Criterio o E'_ - _R_espue;ta

1.~ ¢S cuanta con instrumentos que establecen criterios toenicos utilizados [ Actualmente el instrumento
para la pvaluacién de desempefo y de detarcion de potencial de los que gstablece log criterios
funtionarios segin los Enssmientos astablecidos por B Secretariy deta | téeniens uiitirados pars i |
funcldn Pablica? | pualuation de desempefio estd
¢ descripto en la Res, MIC N |
SRS, v es lo que serd
] aplizade durante ssie efercico
fiscal, La misma cuents conla
| aprobacion de fz SFP mediante
Ras SFPF NS 19142020 Se
adjunta avidencia,

2~ dSe realiza recomendaciones basadas en los resultados de fos evaluaciones 1 No se resliza recomendationes.
a fin de establecer planes de mujora institucional? Adjuntar evidencla

3~ Los resultados proporcionados por la evaluacién de desempefio, dsirven de | Actoalmente los resuRlados
hase para analizar 1p gestidn por resuliados de Ja Instilucién? En caso proporoionados por a
afirmativo adfuntar evidencia | pualuaclon de desempefio no se
utilizan para analizer jo gestibn
por resultados de o institucidn,
| Sin andvargo, s¢ estd analizando
para que el reglamento de
capacitacién, sirva como base
para jdentificar a los
foncionarios mds capacitados,
de marara a contribuir en el
Ingro de los objetivos
institucionales.
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La base de datos del Modulo SINARH-
‘Legajos del Ministerio de Hacienda
reglstra la dependencia. E). Pérmanerite y
Contratado. Sin embargo, se esta
trabajando sobreesta actividad a fin de
complementar todas las informaciones
requeridas por funcionario a efactos de
tener estos datosactualizados en formato
‘Excel.

Actualmente no se realiza, no obstante se
tiene prevista esta actividad conforme las
herramientas ofrecidas por el MECIP y las
capacitaciones recibidas por la Consultora
contratada para la misma.

No se efectala induccién del personal, no
obstante esta Direcclén se encuentra
traba]ando en el Reglamento de Induccién
y Reinduccion a fin de seraplicado en la
institucion,

Actualmente los resultados

proporcionados por la evaluacién de
‘desempefio no se utilizan para analizar la

gestion por resultados de la institucion,
Sin'embargo, se estd anallzando para que
‘el reglamento de capacitacién; sirva como

base para identificar a los funcionarios
mas capacitados, de manera a contribuir

,-"' 7 en el logro dg | sob]eﬂvos insititcionales.
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Actualimente no se realiza, no obstante se
tiene prevista esta actividad conforme las
herramlentas ofrecidas por el MECIP y las
capacitaciones recibidas por la Consultora
contratada para la misma.

Actuslmente no se realiza, no obstante se
ha considerado realizar esta actividad a fin
de gue las evaluaciones sean tenidas en
cuenta en un sentido mas amplio, tanto
para los funcionarios como a 1os directivos
de la institucion,

No se elabora con las distintas
dependenclas de Ja institucién el Programa
Anual de Capacitacion, no obstante ésta
Direccidn se encuentra trabajando en el
Registro de Capacitacién, el'cual
formalizaré el Plan' Anual de Capacitacion
Institucional. Se adjunta correo electronico
de |a SFP,

No'se efectia el seguimiento de los
funcionarios capacitados para
identificar el aprovechamiento de los
mismos, no obstante ésta Direccion se
encuentra trabajandoe en el
Reglamento de Capacitacidn, el cual
formalizard la metedologiaa seguir
para realizar el seguimiento al
aprovechamiento de las
capacitaclones realizadas por los:

funcionarios. :
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Segln lo manifestado por la dependencia, las actividades arriba citadas no estan :q._-—ll
siendo realizadas. Se observa la Resolucion N° 361/2020 de fecha 10/07/2020 “Por

la cual se aprueban las Politicas de Gestion y Desarrollo del Talento Humano -

Versién 4 del Ministerio de Industria y Comercio, que contempla dichas actividades,

y a las cuales la dependencia debera dar cumplimiento, para lo cual esta Auditoria

tendra en cuenta, en lo sucesivo, la implementacién de las politicas aprobadas.

2% Cuestionario realizado

De acuerdo a las respuestas del Primer cuestionario, hemos realizado otro a fin de
aclarar algunos puntos y otros que no han sido respondidos en su totalidad, segln
se demuestra:
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2" Cuestionario — Control Interng
I

Direcclén de Talento Humano

Criterio

1. De acuardo a responsables designados dd 1a dependencia, se observan algunas
secciones gue no cuentan con responsshbles, como sen
Secclan Control y Asistencia,
Seccién Remuneraciones Basicasy
Sercidn Salud Qoupacional,
Seceibn Beneficios y Subsidias,
Seccién Bualuacidn,
Seceldn Seleceidn,
Seccidn Capacitachon,
indicar si s¢ cuentan o ho con dichos respon iables, 31 no se cuenta justiticar el
miotive por of cual no se cuenta y gulen reaiiza 1a acthvidad prevista ol cargo v cudl ex
ol documenty que lo habilita para ¢ efecto.

omplemaentarias,

N A e R

2. Con respecto a ja pregunta de como contrefa las informaciones relacionadas al
grupo “100” para la planificacitn y/o reprogramadion en el Presupuesto Instituctonal
y ef Plan Financlers Anual, segdn normativis vigentes. A respecto, han manifestado
Ley de PGN = Decreto Reglamentario ¥ O{%‘EE disposiciones. Favor indicar ¢Omo se
realiza la actividad, puesto que Ja respuests refiers a instrumentos que utiliza,
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Respuesta

Actualmente no se
cuentan con
responsables
designados en estas
secciones; por tanto,
la responsabilidad de
realizar estas
actividades
cotresponde a los
lefos de
Departamento de
cada drea designados
por Resolucién. En
ase sentido, se
encuentra pendiente
una conguita al MH
sohre los
procedimientos para
reatizar nuevas
designaciones de

% Jefes de Secclones,
considerando que
desde la aplicacidn de
la Matriz Salarial en
el 2015, vano
contempla en el
Anexo de Personal
Jafes de Seccidn o
Divisién. {adjunto
copia de nota).

A los efectos de
planificar lo
relacionado al nivel
100, esta Direccion
realiza ! control total
con la carga en
Planilta de las
Necesidades v la
gjecucion actualizada
| mensualmente para
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sobre el estado de
Ejecucién del Nivel
100; asi mismo
soliclta a cada
Viceministerio remitiy
informacion
relacionada a los
pagos que afectan a
| ios funcionarios que
' prestan servicios en
esas dependencias, a
fin de realizar fa carga
en el Plan Financiero
anual, segin
requerimiantos
mensuales, con los
ajustes
correspondientes
cuando asl sea
necasario
{modificaciones cuota
plan financlero y
reprogramaciones},
siempre en
cumplimiento a las
normativas vigentes
para cada Ejercicio
Fiscal. Se adjunta
i copia de correo por el
cual la SSEC solicita
informacidn del .
estado de su
presupueasto, y su
——— E— [ e _respuesta pertinente. |
3. £n cuanto a la respuesta manifestada referonte 2 gue actualmente ya no se Actualmente estd
encuentra en vigencia el POA, cusl serfa kllh‘!ﬁ herramienta utliizads por la Institucidn vigente la Resolucién
comp eskrategia para e logro de Jos abjetives?, N® 1295 /2019 por la

| cual se aprueba el PEI
| | 2019.2023 como
' - herramienta
‘ estratégica para el
| logro de lus objetivos.
| i Se adjunta
' Resolucidn.
4. Con respecto a la prégunta realicadd de camo glabors y propone para in | Con motivo dela
aprobacién fas politicas de recursos humanos y 1as nomass rolativas a la diseigiing | sctualization delas

general y las refaclones laborares. (Ha raalizadao alguna charla y/o taller con los poilticas del Talento
funclonarios de [a instituicidn de manera o conlar con instrumentos que sirvan de base | Humano se ha real!
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¢ cumplimiento, Al respacto, en que mome

6.~ En relacién a sl cantrola 2i cumplimign
funcionarios conforme marcacidn de entra
los controles seglin reglstro de rmarcacién, A
realizados parg esta actividad? Adjuntar evil

[pars |a propuesta y aprobacién corrnnpanma}a{e? Adjuntar evidencia.
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5.- Con f&spado 3 la pregum:a referente @ si planifica con los funclonarios de la
dependencia las actividades & ser rea'llmdak para ¢l cumplimianto de los objetivos
Instituclonales. La respuests dads fue que ¢ comunica las actividades y plazos para

dlo planifica con los funcionarios?.

a y salida, he menclanade que se realizan
| respacto, cuales son los procedimientos
fencia.

o del horario de pntrads y salida de fos

7 un proceso de induccidna |

los funclonatios de fa
Dirpccidn del Talento
Humsng, se adjusnts
planilla de asistencia,

La planificacidn de
actividades en esta
Direccion se realiza
conforme al
calendario para:
Pagos de Salarios
{mensual),
Presentacion de
Informes [segun cada
caso) y otras labores
que se realizan y que
deben ser remitidas a
las diferentes
Entidades segun
corresponda (MH-
SFP-CGR-Al-Otros) .
Asi mismo, se
reasignan funciones
en caso de surgir
modificaciones
dentro de la dotacién
del personal como
ser; designacion de
nuevos responsables
de cada area y/o
movimiento del
personal (traslados)
gue afectan a sus
funciones.

"Dicho proceso 50 estd a
cargo del Dpto. de
Administracion del
Personal {Pablo
Ybarra) y 108
procedimientos se
reatizan de la
siguiente manera: se
genera el registro de
marcacién y se
controla con los
permisos/comisiones
presentados por el

funcionario.
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ausencias y/o
asistencias Irregulares
sin justificaciones y
franscurrido 48 horas
sin 4 deblda
justificacién se
procede a elevar para
Dictamen y posterior
Resolucidn de
- : - Descuento.
7. En cuanto a ta sepuridad o Integridad de b archivos, documentos y todo matenal | A modo de
depositado en custadia, han manifestado gue se encuentea a cargo e la Gficine de | yasouard

. guardar y
| Legajos, al cunl séio secede el funcionaiio regonsable. Al respecto, cuenta con alguni arantizar s
[ ptra medids de seguridad?. g
| seguridad e

| integridad de los |
| tegajos se han
dispuesto 2 formas

de archivo,
Fisico: Carpetas que
contienen toda la
dotumentacion
inherente a cada
funcionario.
Digital: Todos los
documentos del
Legalo estdn ‘
digitalizados
{stegramente, |
identificados por
cada Funcionario. Asf
mismo, se realizan
Backup de tos
Archivos Digitales y
se gnicuentra en
etapa de instalacion |
sistema Seguro contra
| incendios, proveido
I S ) | porlafirma TERA.

8.- En cuanto @ 1y pregunta sohre cudl es el srocedimiento reallzado ante los pedidos | Para el usafructo de
de cursos Yo becas solicikados por los tundgn;riose han manifestade aue se virifica | acas de capacitacion
que cuente con aprobaclén de la supeioridad y se soficlts o disponitiiidad
presupuestaria para prosegulr con fos udmites administrativos de solicitud de @ esgeciakizacién
dictamen juridico v emisitn de resolucikin mintsterial. Podria indicar cudl es el profesional de
procedimianto en ¢aso gue no e requlers de disponibllided presupuestaria? posgrade an
universidades, o

centros de formacion
| tercara de niv
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equivalente en el
exterlor, no se
requerird de
disponibilidad
presupuestaria ya ;
que la concesion del
permiso especial
debera contar con un
previo dictamen
vinculante de la :
Secretarfade la
Funcidn Publica en

I cuento & la
determinacion de fa
pertinencia de la
solicitud, Adjuntoe
Dictamen 5FF,
Resolucién de

Permiso y

| Reincorporacién. |

Firma del Responsable
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Mencionamos los puntos mas resaltantes del cuestionario.

Ante la consulta sobre las secciones que no cuentan con responsables, la
dependencia manifiesta que el compromiso recae sobre los Jefes de
Departamentos designados, ademds menciona y adjunta la consulta
realizada al Ministerio de Hacienda sobre los procedimientos para realizar
nuevas designaciones, considerando que desde la aplicacién de la matriz
salarial en el 2015, ya no contempla en el Anexo de Personal Jefes de
Seccion o Division.

Ante la consulta de si se cuenta con alguna directriz por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica, para la actualizaciéon de los legajos de los
funcionarios, menciona que no hay directriz, sin embargo podemos observar
la Resolucion SFP N° 328/2013"“Por la cual se aprueba el instructivo
general de Evaluacion de Desempeiio e Identificacion del Potencial
para funcionarios publicos permanentes y personal contratado de los
Organismos y Entidades del Estado OEE”, en el Anexo I-Punto 2:
“Los resultados de la Evaluacion de Desempeiio y Potencial,
formaran parte del legajo del funcionario del OEE, sea este
nombrado, contratado o comisionado”.

Referente a la planificacion de las actividades con los funcionarios, menciona
que la Direccién lo realiza conforme al calendario para pagos de salarios,
presentacion de informes y otras labores. Se reasignan funciones en caso de
surgir modificaciones dentro de la dotacion del personal.

Con respecto al procedimiento en caso de no requerir disponibilidad
presupuestaria para los pedidos de cursos y/o becas solicitados por los
funcionarios, mencionan que para el usufructo de las becas de capacitacién
o especializacién la concesion del permiso especial deberd contar con un
previo dictamen vinculante de la Secretaria de la Funcién Publica en cuanto
a la pertinencia de la solicitud. La dependencia presenta un dictamen
referente a un caso con dictamen de la Secretaria de la Funcién Publica
mencionando que el permiso se conceda sin goce de sueldo.

Ante la consulta sobre el procedimiento realizado ante los pedidos de cursos
y/o becas solicitadas por los funcionarios, observamos que el Decreto
Reglamentario para el ejercicio fiscal analizado, determina la conformacion
de un Comité de Becas que debe ser la responsable de este tema. Se
consulta a la dependencia si se cuenta con dicho Comité, a lo cual responde
que se encuentran abocadas en la elaboracién y formulacion de un borrador
de reglamento de capacitacion lnstltUC|ona gque incluira un apa
procedimiento. \
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demos concluir entonces lo si te: -

A.1 Compromiso de la Alta Direccién. Control efectividad del Control Interno.

A.4 Politica de Talento Humano.
B.3 Estrutura Organizacional.
C.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.

Se demuestra debilidades repetitivas que deberan ser consideradas con urgencia por la dependencia

\para cumplir con las normativas relacionadas. //

HOO1: No se realizan todas las actividades descritas en el Manual de
Funciones, segun se detalla conforme lo respondido por Ila
dependencia:

e Actualizacién de funcionarios por dependencia.

e Analisis de grado de satisfaccion de funcionario en sus respectivos puestos
de trabajo.

e Induccion del personal que ingresa a la institucion.

e Recomendaciones basadas en los resultados de las evaluaciones a fin de
establecer planes de mejora institucional.

e Anadlisis de la gestién por resultados de la institucién en base a resultados
proporcionados por la evaluacion de desempefio.

» Herramientas para la medicidon de los alcances de satisfacciéon laboral en el
funcionario.

o Capacitacién referente a la evaluacién de desempefio de los funcionarios y
directivos de la institucion.

o Elaboraciéon con las distintas dependencias de la institucién del Programa
Anual de Capacitacién con su respectivo presupuesto.

e Seguimiento de los funcionarios capacitados para identificar el
aprovechamiento de los mismos.

HO0O02: Jefaturas sin designacidon de responsables, han transcurrido varios
afios sin realizar dicho procedimiento. Se observa que en el mes de
julio /2020 se realizé la consulta pertinente al Ministerio de Hacienda.

Actividades no planificadas por la dependencia para cada periodo.

No se cuenta con Plan de Capacitacion y Comité de Seleccidén de
Becas para el otorgamiento de las Becas.
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Descargo de la dependencia Evaluacion del descargo Recomendacion
HOO1: 1. Actualmente se estd |La dependencia reconoce la | Ninguna.
realizando la actualizacion de | observacién, menciona y adjunta

funcionarios por dependencia en el

nuevo Sistema de TRA/RR.HH. Se
adjunta detalle del sistema.
2. Se estd trabajando en una

herramienta que permita recopilar el
grado de satisfaccion de funcionario en
sus respectivos puestos de trabajo.

3. La Direcciéon de Talento Humano se
encuentra abocada en la confeccidn de

un borrador de Reglamento de
Induccién y Reinduccion del
funcionario.

4, Se adjuntan antecedentes sobre el
caso del personal contratado César
Ndfez.

la actualizacidon realizada en el

nuevo Sistema Informatico
utilizado por la misma. Por_lo
tanto, se levanta la

observacidn.

La dependencia reconoce |la
observacion y menciona estar
trabajando en esa actividad. Esta
herramienta es importante para
determinar la habilidad y la
relacion con la productividad en
sus funciones. La actividad esta

establecida en el Manual de
Funciones. Por_ lo tanto, nos
atificamo bservacid

hasta tanto se cumpla con esta
actividad.

La dependencia menciona estar
trabajando en un instrumento para
realizar la actividad. La misma se
encuentra enmarcada en las
Politicas de Talento Humano, como
asi también en el Manual de
Funciones. Por lo _tanto, nos
ratificamos en la _observacion,
hasta tantc se cumpla con la
actividad.

La dependencia adjunta la
evaluacion de desempefio
realizada al funcionario
mencionado en una segunda
oportunidad por la disconformidad
del mismo con la primera

evaluacion. Si bien se observa el
Acta N° 03/2020 en el cual la
Comisiéon de  Evaluacién de
Desempefio autoriza a la Direccion
del Talento Humano iniciar los
tramites para la contratacién del
funcionario y adema‘s la

Resolucion N° 1597/2017*

La dependencia debera instruir a
los funcionarios que dependen de
ella a tomar conocimiento de las
normativas  que refieren al
cumplimiento de las actividades
con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales.

La dependencia debera instruir a
los funcionarios que dependen de
ella a tomar conocimiento de las
normativas que refieren al
cumplimiento de las actividades
con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales.

La dependencia debera arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar con las documentaciones
sustanciales aprobadas que

permitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Descargo de la dependencia

Evaluacion del descargo

Recomendacion

5. Se realizara la consulta a la SFP
sobre las herramientas a utilizar para
realizar dicha medicién ya que la
herramienta de  evaluacién de
desempefio aprobada por dicho ente no
contempla ese analisis.

6. Se estd trabajando en una
herramienta que permita recopilar el
grado de satisfaccion de funcionario en
sus respectivos puestos de trabajo.
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que aprueba el Reglamento y la
Herramienta de Evaluacion de
Desempefio y en sus objetivos,
menciona que la toma de
decisiones institucionales seran
utilizadas en criterios citados;
por lo citado seria conveniente
que la Comision fundamente de
manera mas  extensa las
decisiones tomadas,
considerando los objetivos vy
criterios de la Evaluaciéon. De
esta forma se veria reflejada las
recomendaciones basadas en los
resultados. Por lo tanto nos
ratificamos en la oabservacién,
hasta tanto se cumpla con la
actividad.

La dependencia manifiesta que
realizara la consulta pertinente.
Es importante tener en cuenta
que dicha actividad esta
contemplada en el Manual de
Funciones e igualmente en las
Politicas de Gestion y Desarrollo
del Talento Humano, que
establece como objetivo lograr la
mejora continua del servidor
publico y el cumplimiento
eficiente de los objetivos. Por lo
tanto nos ratificamos en la
observacién, hasta tanto se
cumpla con la actividad.

La dependencia manifiesta que
se encuentra trabajando en esta
actividad. Es importante tener en
cuenta que la misma esta
contemplada en el Manual de
Funciones e igualmente en las
Politicas de Gestion y Desarrollo
del Talento Humano, que dentro
de sus objetivos establece,
entre  otros, facilitar el
mejoramiento de las capacidades
y habilidades de los funcionarios,
requeridas para el desarrllq de
los  objetivos
brindar las condiciones fi

La dependencia debera arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar con dicho instrumento y dar
cumplimiento a las normativas que
hacen referencia a sus actividades y
poder asi cumplir con los objetivos
institucionales.

La dependencia debera arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar con dicho instrumento y dar
cumplimiento a las normativas que
hacen referencia a sus actividades y
poder asi cumplir con los objetivos
institucionales.
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7. Se socializard con los funcionarios y
directivos las resoluciones de
aprobacion de evaluacion de
desempefio y herramientas.
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ambientales necesarias para el
adecuado cumplimiento de los
fines institucionales. Por_lo
tanto nos ratificamos _en la
observacién, hasta tanto se
cumpla con esta actividad.

La dependencia manifiesta que | La dependencia deberd arbitrar los
actividad. La | mecanismos nhecesarios a fin de
misma estd establecida en el | contar con dicho instrumento y dar
Funciones e | cumplimiento a las normativas que
igualmente en las Politicas de | hacen referencia a sus actividades y
Gestion y Desarrollo del Talento | poder asi cumplir con los objetivos

Por lo tanto nos | institucionales.

realizara dicha

Manual de

Humano.

ratificamos en la observacidn,

hasta tanto se cumpla con esta
actividad.
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Descargo de la dependencia

Evaluacion del descargo

Récﬁmendaclén

8. El Plan Anual de Capacitacion se
realiza en base a la herramienta
denominada “Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion” la cual
recopila las necesidades de
capacitacion de todas las areas de la
Institucion, Cabe seflalar que el
proyecto de borrador de Reglamento
de Capacitacion y de las herramientas
que la conforman estdn siendo
ajustadas por la Direccion del Talento
Humano en conjunto con la Direccién
General de Administracion y Finanzas
para posterior aprobacion de la SFP y
formalizacion en la Institucion.

9.El Borrador de
Capacitacién prevé la evaluacion vy
seguimiento de los eventos de
capacitacion y de los resultados
obtenidos por los participantes. Se
adjunta borrador de Reglamento de
Capacitacion, cabe sefalar que el
proyecto de borrador de Reglamento
de Capacitacion estd siendo ajustada
por la Direccidén del Talento Humano en
conjunto con la Direccion General de

Reglamento de

La dependencia menciona que el
borrador del reglamento esta
siendo ajustado para su posterior
aprobacion. Es importante contar
con este instrumento teniendo
en cuenta que la capacitacion
forma parte de las Politicas de
Talento Humano y entre sus
objetivos establece brindar la
oportunidad de desarrollo
continuo del personal, y es un
derecho establecido en la Ley N°
1626 de la SFP. Por lo tanto
nos ratificamos en la
observacién, hasta tanto se
cumpla con esta actividad.

La dependencia adjunta vy
menciona que el borrador del
reglamento estd siendo ajustado
para su posterior aprobacién. Es
importante contar con este
instrumento teniendo en cuenta
que la capacitacién forma parte
de las Politicas de Talento
Humano y entre sus objetivos
establece brindar la oportunidad

A |

La dependencia deberd arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar el mencionado reglamento en
cumplimiento a normativas
establecidas.

La dependencia debera arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar el mencionado reglamento en
cumplimiento a normativas
establecidas.

Administracién y  Finanzas para | de desarrollo continuo del
posterior aprobacion de la SFP vy | personal, y es un derecho
formalizacion en la Institucion. establecido en la Ley N° 1626 de
la SFP. Por lo tanto nos
i os en la cion,
hasta tanto se cumpla con esta
actividad.
H002: Se adjunta copia de|Lla dependencia adjunta el |La dependencia debera arbitrar

Dictamen Técnico Juridico DGA) N°
761/2020 de la Direccién General
de Asuntos Juridicos de |la
Secretaria de la Funcién Publica.

o : ' [\

caso de un funcionario
referente a su situaciéon en
ocasion a la aplicacion de la
matriz salarial. En ocasion a
la ejecucion del informe
preliminar, igualmente, han
presentado copia de una nota
enviada al Ministerio de
Hacienda solicitando
procedimientos para nuevas
designaciones, que al I t:Zcha

los mecanismos
correspondientes a fin de
regularizar la situacion de

manera a poder cumplir con las
funciones y objetivos
propuestos.
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del presente informe no se
cuenta con la respuesta por
parte de esa entidad. Por lo
tanto nos ratificamos en la
observacidén, hasta tanto se
cuente con los
procedimientos
correspondientes,  teniendo
en cuenta que las secciones
mencionadas se encuentran
contempladas en el
Organigrama Institucional.

CIO02: El Departamento de
Administracion del Personal
elaborara planificacién de las
actividades de manera mensuales,
a fin de informar al superior
inmediato sobre acciones
cumplidas en dicho departamento.

La dependencia menciona que
realizara la actividad, la cual
se encuentra establecida en
el Manual de Funciones. Por
lo tanto nos ratificamos en
la_observacion, hasta tanto
se cumpla con la actividad.

La dependencia debera instruir a los
funcionarios que dependen de ella a
tomar conocimiento de las
normativas que refieren al
cumplimiento de las actividades con
el fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

H003: Cabe sefalar que el
proyecto de borrador de
Reglamento de Capacitacion y de
las herramientas que la conforman
estd siendo ajustada por la
Direccion del Talento Humano en
conjunto con la Direccion General
de Administraciéon y Finanzas, y la
misma contempla la formacion de
un Comité de Capacitacién y la

La dependencia menciona que
se encuentra trabajando en
esta actividad, la cual esta
contemplada en el Manual de
Funciones. Por lo tanto nos
ratificamos en la
observacidn, hasta tanto se
cuente con este instrumento.

La dependencia debera arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar el mencionado reglamento en
cumplimiento a normativas
establecidas.
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7.1.1 Verificacién Procedimiento del otorgamiento de Becas. «

04-10  BECAS
Reglamentacion Articulo 48, Ley N° 625872019,

Art. 138~ Lo establecidp en el Artienlo 48 de la Ley N° 6258/2019, para Ja concesion de
pecas a fravés del Comsejo Nucional de Becas, serd con Ios créditos previsioy
para el efecto en el Presupuesto de dicha reparticion del Estado. Aquellos OEE
que lengan previsto créditas presupuestarios para la concesion de becas,
conforme a lo descriplo vn ¢l Objeto del Gasto 841 (Becas), del Clasificador
Presupuestario. seran eoncedidos por disposictin de la Mexima Autoridoad o por
delegacion al persondl autorizado a 1l efecto. Esta asignacion podra ser
coneediva complemuntariomente dentro del programa de capagiacion de lps
OFEE v reglaomentaciones,
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Anexo A del Decreto N° [143/2019

Procedimientos. Los conceptos de gavtos serdn asignados en coincidencia con lo
descripto en el Objeto del Gasio 841 (Becas) del elusificador Presupuestario y lu
presente reglamentacion, que comprenden; inseripeiones, matriculas, cuotus,
gastos de trastado, eswdia, textos, folletos y otros pasios inherentes a fos cursos,
concedidos af persumal publico o personas privadas por los OFE, en
concordancia con los objetivos y metas previstas en tos programas y proyectos:

a} Paralaconcesion de becas por ef Consejo Naciongd de Becas. con los recursos
y eréditos presupuestarios asignados para el efecto en el Presupuesto General
de la Nacion en el programa corvespondiente del Consejo, en fo Entidad 12
07 Ministerio de Educacion y Clencius, que podran ser otorgadas a personas
o estudiantes del sector privado (personas particulares) yo ol personal
piblico, de canformidad con la Ley N® 4842/2013, «Que reguia las becas
otorgadas y/v udministradas por el Estado, modifica la estructura y funciones
del nueve Consejo Nacional de Becay y deroga la Ley N° 139771999 "Que crea
el Consejo Nacional de Bocas™»,

&) Para fa concesidn de becas por las ED econ cargo a los criéditos
presupuestarios previstos en sus respectivos presupuestas, una vez oforgadas
deben ser comunicadas af Consejo Nacional de Becas. Si fus becas fuerun
otorgadas a personal de institucion, el curso deberd rener una carga horaria
minima de 200 horas, caso contrario deberd imputarse en ef Subgrupe de
Gasto 290, Se excluve el pago de tesis, cuando fa misma represente un costo
diferente al desarrvilo normal del curse,

¢} Para la concesion de becas por los Organismes y Entidades de la AC,
otorgadas por disposivion legal imterna de lo institucion, de acuerdo con
programas de capacitacion que tengan relacion con las funciones yue
desempenia el personal para su formacion profesional, capacitacion y
adiestramieniv en cursos sacionales o en el exierior, con ung carpy horario
minima de 200 horas; caso contrario, deberd impurarse en ¢l Subgrupo de
Gasto 290, Se excluye ¢l payo de tesis cuando la misma represente un cosio
diferenie af desarrolio normal del curso.

d) El Objeto del Gasta 841 podrd ser asignado y abonade por avuda econdmica
en concepto de becas u estudiantes universitarios o pasantes autorizados por
disposicion legal interna de la Institucion, seleccionados o través de un
concurso de méritos y apiitudes, En este caso, ¢f vieculo del estudiante
universitario ¢ pusante con o nstitucion serd sin relacion de dependencia
laboral. Incluye ta asignacion de becar a estudiuntes universitarios de
entidades educucionales prblicus ¢ privadas, que prestan servicios en
cardcter de pasantes en los OEE por tiempo determinade en el Ejercicio
Fiseal,
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Anexo A del Decreto N° 114572019

¢} Para la concesion de becas por parte de las entidades educacionaies, tales
como Ministerio de Educacion y Ciencias, Universidades Nacionales v/u
Organismo o Entidud del Estado que cuentan con programas y funciones de
cducacion, que podran ser asignadas al personal docente. administrativo v
estucliantes residentes en el pals

Incluye las becas a fuvor de estudiantes deniro del marco de los programas de
intercambio o movilidad extudiantil regional o de cardeter internacional.
segun los respectivos acuerdos o convenios.

M) Parala adjudicacion de lax Becas a los funcionarios publicos, serd condicion
indispensable la conformacion de un comité de seleccion de la Institucion, que
establecerad los requisitos de evaluacion de los funcionarios beneficiados. Los
QEE deberdn remitiv semesiralmente a la SFP el listado de funcionarios
becados para el registro correspondiente.

Conforme se observa la ejecucion del O.G. 841 Becas en los periodos 2019 y

2020 respectivamente, se solicita los legajos correspondientes a fin de
verificar las documentaciones que respaldan dicha ejecucion, segln detalle:

Verificacion Legajos 841 Becas

STRN® Fecha Monto Concepto
163808 | 25/11/2019 | 10.000.000 Pasantias.
164015 | 25/11/2019 7.766.589 Pasantias.
Curso de Posgrado en Contrataciones
170722 | 29/11/2019 | 3.680.000 |Publicas - Giannina Rios
71922 | 31/05/2020| 3.680.000 Curso de Posgrado en Contrataciones
Publicas - Giannina Rios
25.126.589

El pago correspondiente al Curso de Posgrado en Contrataciones Plblicas a favor de
una funcionaria, estd sustentado por el Dictamen Juridico N°® 190 de fecha
08/04/2019 que concluye: “Teniendose en cuenta lo prescripto por las
disposiciones legales transcriptas, asi como la existencia de disponibilidad
presupuestaria institucional para cubrir dicho curso, se recomienda la
remision del presente expediente a la Secretaria General para emision de
_la respectiva Resolucién ministerial que @
~.” de Gs. 7.360.000 (Guaranies siete millo
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de la funcionaria Giannina Cristina Rios de Giraldo con C.I. N° 1.573.672,
en concepto de los gastos concernientes al "Curso de Posgrado en
Contrataciones Publicas”, a realizarse en el Instituto Superior de Estudios
de Posgrado — VIA PRO DESARROLLO".

Como puede apreciarse el mencionado dictamen solo refiere al aspecto
presupuestario no asi al perfil de la persona beneficiaria del curso, mencionado en
el diagnostico de la Direccion de Talento Humano.

7.2 Reglamento Interno vigente desde el periodo 2010

La institucion cuenta con un Reglamento Interno vigente segin Resoluciéon N° 34 de
fecha 18 de enero de 2010.

En el Art. 1° Competencia, establece que tiene por objeto regular las condiciones
de trabajo de funcionarios nombrados de caracter permanente, el personal
contratado por el MIC y/o a través de proyectos o programas vinculados
presupuestariamente al MIC y el personal de servicio auxiliar. En este punto no se

considera al personal comisionado a la institucion.

Art. 6° Ausencia Injustificada: Cada falta de asistencia no justificada sera
descontada automaticamente a través de la Direccién General de Administracién y
Finanzas, con el importe de un dia de sueldo, dicho descuento serd previamente
notificado por la Direccion de Recursos Humanos al afectado quien tendra el plazo
de cuarenta y ocho (48) horas para recurrirla, contados a partir del dia siguiente de
la notificacion.

Tres faltas consecutivas o cinco alternadas en un mes, sin justificacion, haran
pasible al funcionario de sumario administrativo, previo informe de la Direccion de
Recursos Humanos, sin méas tramite. El plazo para justificar las ausencias es de 48
horas de producida la misma, dicho plazo es improrrogable.

Se observa que la notificacidén realizada via correo electronico a una funcionaria en
fecha 14/02/2020, mencionandole “que ha registrado asistencia irregular en el mes
de enero 2020, motivo por el cual se procedera al descuento proporcional de los
importes resultantes a dicha situacion en el procesamiento de su salario a
devengarse en el mes de febrero 2020”, ademas hace referencia que cuenta con 48
horas para presentar los justificativos del caso, considerando igualmente que el
reglamento indica que el plazo para la justificacion es de 48 horas de producida la
misma y que las documentaciones presentadas pasado dicho plazo sera

considerada extemporénea. \
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Ante dicho caso observado, no es claro el procedimiento de notificacion, |
primeramente porque el art. establece que “dicho descuento sera previamente
notificado por la Direccion de Recursos Humanos al afectado quien tendra

el plazo de cuarenta y ocho (48) horas para recurrirla, contados a partir

del dia siguiente de la notificacién” vy luego menciona “El plazo para
Jjustificar las ausencias es de 48 horas de producida la misma, dicho plazo

es improrrogable” entonces se debera establecer cual sera el plazo a considerar

para la justificacion correspondiente.

{ CIO3: Procedimientos de notificacion poco claros segun lo establecido en el A
reglamento interno, que establece el plazo de 48 horas de producida
la falta.

H004: Condiciones de trabajo reguladas y estipuladas en el reglamento
interno no contempla a los funcionarios comisionados a la institucion,
\L segun Reglamento Interno N° 34/2010 vigente a la fecha. Y,

Descargo de la dependencia | Evaluacion del descargo Recomendacién

CI03: Nos ratificamos que esta | La dependencia menciona que | La dependencia debera arbitrar los
Direccion del Talento Humano, | se encuentra en proceso de | mecanismos nhecesarios a fin de
cumple con lo establecido en el | implementacién un sistema que | contar con instrumentos que
Reglamento Interno Resolucion N° | permitira la justificacion de | ayuden al cumplimiento de las
34/2010. ausencias mediante notificacidn | normativas que regulan esta
al correo institucional de los | actividad.

Art. 6° Ausencia Injustificada: Cada falta de funcionarios Se considera

asistencia no justificada serd descontada rtada la i lementacién de
automaticamente a través de la Direccién aeerada fia IHpIS

General de Administracion y Finanzas, con el dicha actividad que permitiré
importe de un dia de sueldo, dicho descuento | CUMPlir con lo dispuesto en la
sera previamente notificado por !a Direccién de | normativa que la regula. Por lo
Recursos Humanos al afectado quien tendrad el | tanto nos ratificamos en la

plazo de cuarenta y ocho (48) horas para | gpservacién, hasta tanto se
recurrirla, contados a partir del dia siguiente de cuente con el sistema

la notificacion. implementado.

Tres faltas consecutivas o cinco alternadas en un
mes, sin justificacién, haran pasible al
funcionario de sumario administrativo, previo
informe de la Direccion de Recursos Humanos,
sin mds tramite. El plazo para justificar las
ausencias es de 48 horas de producida la misma,
dicho plazo es improrrogable.

Se aclara que la notificacién se
realiza una vez cerrado el registro
de marcacion del mes a ser
descontado, la cual no implica la
aceptacion o consideracion de
permiso correspondiente a ese
perlopo presentado fuera del
| ﬁempo establecido en el n
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reglamento interno (48hs.).

Asi también se aclara que esta en
proceso de implementaciéon el
sistema TRA, que tiene
programado realizar notificaciones
en el correo electrénico
institucional a los funcionarios de
su registro de marcacion del dia
anterior, a lo efecto de justificar su
ausencia y llegadas tardias o
algunas otras irregularidades a fin
de justificar en tiempo y en forma
de lo dispuesto en la Resolucion
N° 34/2010.

p
(a8 W]
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HO004: Con relacion a los
funcionarios comisionados, se
aplica lo dispuesto en la Ley N°
1626/2000 Capitulo V Del Traslado
de los Funcionarios Publicos, en su
Articulo 37.- El funcionario publico
podra ser trasladado por razones
de servicio. El traslado sera
dispuesto por la autoridad
competente y deberd ser de un
cargo a otro de igual o similar
categoria y remuneracién., El
traslado podra realizarse dentro
del mismo organismo o entidad, o
a otros distintos y dentro o fuera
de!l municipio de residencia del
funcionario.

El reglamento interno institucional
no contempla a los funcionarios
comisionados, por lo que se tendra
en cuenta al momento de
actualizar dicho reglamento, de
acuerdo con las leyes vigentes.

La dependencia reconoce la
observaciéon y menciona que lo
tendrd en cuenta al momento
de la actualizaciobn de la
normativa, es necesario contar
con la actualizacion
correspondiente, puesto que el
reglamento vigente es de
antigua data y no ha sufrido
modificacion alguna. El
cumplimiento de la norma es

responsabilidad de todos los
funcionarios que prestan
servicios en la institucién,

ayudando al cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Por lo tanto nos ratificamos
en la observacion, hasta
tanto se cuenta con la norma
actualizada.

La dependencia debera arbitrar los
mecanismos necesarios a fin de
contar con las documentaciones
sustanciales aprobadas que
permitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

audiforia Interna It
\aierio 40 Industia

P
i’ |
{0 1. ;/,.fll'lh;‘u ‘
| hn‘.-’jti“.(‘.“" ?ll
y Coime 210

)

- . (it nf
Aﬁ..\"h'-"r'.'}r oy :F-- |
. Ac Tmsud

Ministerio !




W AV AITEHTY

a.mm A ] TETA REKUAI
e AT T N GORBIERNO NACIONAL

= TN IO

7.2.1 Guia Metodoldgica aprobada por la Secretaria de la Funcion Pablica -
SFP.

Segun Resolucién SFP N° 388/2018 de fecha 08/06/2018 Se aprueba la Guia
Metodoldgica para incorporar la perspectiva de género, no discriminacién y buen
trato en reglamentos institucionales de los Organismos y Entidades del Estado,
dicha normativa en su Art. 2° establece: Instar a los Organismos y Entidades
del Estado a promover la definicion de instrumentos institucionales que
permitan ambientes laborales de respeto a los derechos, promocion del
buen trato y libres de todo tipo de discriminacion.

> Esta guia igualmente menciona:

“ Este instrumento, contiene conceptos claves para dimensionar el

# alcance de Ia perspectiva de género en las relaciones humanas, asi
como las nociones de igualdad y no discriminacion en la gestion de
personas, para avanzar en la erradicacién de las discriminaciones e
inequidades, exponiendo criterios a tener en cuenta a la hora de
elaborar los Reglamentos Internos que puedan contribuir al avance
en la igualdad de género con acciones positivas en areas sensibles
de la gestion del Talento Humano”.

En el capitulo 3 de la mencionada guia, observamos en el Punto 3.2 Herramientas
de evaluacién y recomendaciones para la incorporacion de la perspectiva de
género, no discriminacién y buen trato en reglamentos institucionales de los OEE.

En ese contexto, seria conveniente analizar el reglamento vigente y las propuestas
dadas a través de la Secretaria de la Funcién Publica, como asi también lo
dispuesto en el Cédigo de Etica Institucional relativo a los valores éticos de respeto,
igualdad y equidad, a fin de contar con un reglamento actualizado y acorde a las
nuevas normativas.

Seguidamente demostramos la siguiente comparacién a fin de exponer las
contemplaciones en el Reglamento Interno Vigente.

3.2 Herramientas de evaluacién vy
recomendaciones para la incorporacién de la $
p_ersp_qctlva_ de género, nn.di;urimlnaqion y Reglamento Tntario e
buen trato en reglamentos institucionales de Resolucién MIC 34/2010
los OEE - Resolucion SFP N° 388/2018
Cuestiones previas Recomendacion
¢El reglamento contempla | 1. El reglamento | Art. 16° Permisos para | Se observa que el
un sistema de conciliacion debe establecer que | capacitacion o | reglamento interno
familiar-formacion las capacitaciones perfeccionamiento. El | contempla los permisos
profesional para el se desarrollen en funcionario publico tiene | para capacitacién. Si bien
funcionariado con horario laboral y derecho a obtener permiso | en la actualidad se
responsabilidades cuando ello no sea con goce de sueldo hasta | realizan cursos virtuales,
familiares? posible, las horas de | sesenta (60) dias en el afio, | en algunos casos en
_ capacitaciones seran | pararasistir, como alumno o | horario __laboral, esta
Wy computables por profas rﬂa los cursos de actlwdaﬂse menciona_
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horas laborables y
por tanto canjeables

capacitacién o
adiestramiento que

en el reglamento vigent

por compensacion tematicamente responden a .
para el los objetivos o programas
funcionariado con del organismo o entidad del
responsabilidades Estado en que presta
familiares. servicio. Si el permiso es
por un tiempo mayor, la
autorizacion del  Ministro
debe contar con el dictamen
favorable de la Secretaria de
la Funcién Publica.
¢El reglamento interno 1. El reglamento | Art. 12° Permisos por | Se observa que el
establece los permisos de debe sefialar el | maternidad: En caso de | reglamento interno
maternidad y paternidad? | permiso de | gravidez se tendra derecho | contempla los permisos
¢El reglamento expone el | maternidad para | a licencia con goce de | por maternidad,
permiso de lactancia madres bioldgicas | sueldo por 90 dias corridos, | paternidad y lactancia. Si
conforme a la legislaciéon | de 18 semanas | que podran ser utilizados en | bien los tiempos son
vigente? ¢El ininterrumpidas y | forma acumulada, en | inferiores a lo sefalado
reglamento establece un para madres | caracter de pre y post parto, | por la normativa de la
procedimiento sencillo y | adoptivas de 18 | a criterio de la afectada. | Secretaria de la Funcién
agil para el otorgamiento | semanas Para el efecto, debera | Publica-SFP, que
de los permisos de | ininterrumpidas presentarse el certificado | establece 18 semanas
maternidad, paternidad | cuando el nifio o | médico correspondiente al | ininterrumpidas para
y/o0 lactancia? | nifia tenga menos | primer control de embarazo | permiso por maternidad

¢El reglamento incluye
permisos para el ejercicio
de cuidados de hijos y
personas adultas mayores
del entorno familiar, vy
personas con
discapacidad?

¢El reglamento establece
mecanismos de reclamo

de 6 meses de edad,
y de 12 semanas
cuando sea mayor a
6 meses. Ademas la
posibilidad del
permiso prenatal por
interés superior del
nifio o la nifia.

El reglamento

de la funcionaria, en el que
consta la fecha probable del
alumbramiento.
Posteriormente, deberd ser
acreditado el nacimiento y el
requerimiento de reposo
establecido para post parto.

En caso de adopcion de un

para madres biolégicas y
madres adoptivas y el
reglamento interno
establece 90 dias
corridos; el permiso por
paternidad establece 14
dias corridos y en el
reglamento interno se
menciona 5 dias habiles.

%Méml

ante rechazo o retraso en | debe sefialar el | menor de dos afios el | g permiso por lactancia
el otorgamiento de los | permiso permiso sera de 6 semanas, | egtablece 90 minutos al
permisos de maternidad, | irrenunciable de | slempre 'y cuando este | 4z y g reglamento
paternidad, lactancia y | paternidad minimo | debidamente acreditada | jhterno  establece 60
cuidados? de 14 dias corridos | dicha condicion. minutos.

para los padres. Si| Apt, 130 Permiso por

bien la Ley | |actancia: Una vez

Paraguaya no o reincorporada la funcionaria | La normativa de Ila

establece, S€ | a sus labores después de | Secretaria de la Funcién

recomienda usufructuar el permiso de | Piblica-SFP recomienda

fuertemente 12 | maternidad previsto en el [la inclusibn en el

aplicacion del | articulo anterior, la | reglamento interno, del

gl de | funcionaria tendra derecho a | permiso para el cuidado

paternidad para 10s | \\h5 jicencia de una (01) | por hijos  enfermos,

casos de adopcion | hora diaria durante seis (6) | adultos mayores  del

y/o acogimiento. meses, pudiendo | entorno  familiar vy

3. El reglamento | 5\ fryctuarlo personas con

debe' establecer _el conjuntamente con el | discapacidad

permiso de lactancia | o ario  de almuerzo. En | dependientes, lo cual

para las madres de | g, nacimiento | seria oportuno

90 minutos al dia multﬁpl 15e adicionard una | consideratlq teniendo en

por 6 meses, de la (1 /ﬂ Q\
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forma en la que ésta
estime pertinente. El
permiso se puede
extender por
indicacion médica de
7 a 24 meses, en
cuyo caso el permiso
sera de 60 minutos
por dia. En caso de

parto muiltiple 60
minutos por hijo.

4, Se debe
verificar que el
reglamento incluya
procedimientos
agiles para la
tramitacién de los
permisos.

5. Se
recomienda que el
reglamento interno

establezca al menos
3 dias de permisos
mensuales para el
ejercicio del cuidado
por enfermedad de
hijos, adultos
mayores del entorno
familiar y personas

con discapacidad
dependientes.

6. Se
recomienda que el
reglamento interno
establezca
mecanismos de
reclamo ante
situaciones de

negacién o dilacion
en la tramitacion de

(01) hora diaria a los
términos establecidos
precedentemente. La

funcionaria podra optar el
mecanismo de usufructo de
su licencia de una (01) hora,
previa comunicacion a la
Direccién de Recursos
Humanos y presentacion del
correspondiente certificado
médico del pediatra.

Art. 14° Permiso por
razones familiares: Estos
permisos se registran por lo
dispuesto por el Cddigo del
Trabajo.

Por contraer matrimonio:
diez (10) dias habiles;

Por paternidad: cinco (05)
dias habiles para el servidor
publico, que debe
acreditarla con la partida de
nacimiento;

Por adopcion: cinco (05)
dias habiles con la debida
presentacion de la
documentacion respectiva;

fallecimiento: del
conyuge, hijo/a, padre o
madre diez (10) dias
corridos. El fallecimiento se
justifica con el
correspondiente certificado
de defuncion, y,

Por

Por fallecimiento:
hermanos o abuelos tres

cuenta que el reg!am_g_lf_i 0,
interno no lo contaﬂp&?ﬁf}' |
)

riesgos psicosociales?

e e .
_¢E| reglamento incluye un

género, recalcando:

-La valoracion de los
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los permisos. (03) dias habiles, que debe

acreditarlo con el

correspondiente certificado

de defuncioén.
¢El reglamento adopta un | 1.El reglamento | No se observa ningin | No se observa ningun
codigo técnico de | interno debe sefialar | articulo que sefiale lo | articulo que sefiale lo
seguridad e higiene en el | entre los derechos y | recomendado por la | recomendado por la
ambito laboral con | obligaciones del | normativa de la Secretaria | normativa de la
perspectiva de género? personal del servicio | de la Funcion Pablica - SFP, | Secretaria de la Funcién
. . . | publico la salud vy Publica - SFP.
¢Se realiza una valoracion seguridad Eheral
no sesgadan de los riesgos | jasde una
laborales, incluyendo los perspectiva de
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dia de permiso para las

mujeres para la
realizacion de estudios
ginecologicos y
mamografia?

¢El reglamento incluye un
dia de permiso para los
varones para la
realizacion de estudios
especificos masculinos?

riesgos y estrategias
preventivas de forma

no sesgada, para
combatir las
desigualdades en la
salud laboral.

- El obligado
cumplimiento del

codigo de seguridad e
higiene (Ref. Decreto

N© 14390/92)

2. Implementar

las medidas Yy
acciones que
contribuyen a la
conciliacién de |la
vida familiar y

personal con la vida
laboral, desde el
punto de vista de la
prevencion de la
salud ocupacional.

3. Se
recomienda
incorporar como una
accion afirmativa el

Ministerio de fatliaielay Lo

permiso de los
varones para la
realizacion del
examen  especifico
masculinos.
Todas las personas tienen | 1. El reglamento | No se observa ningun | No se observa ningun
derecho a trabajar en un | debe establecer | articulo que sefiale lo | articulo que sefiale lo
ambiente laboral libre de | entre las | recomendado por la | recomendado por la
violencia. ¢El reglamento | obligaciones del | normativa de la Secretaria | normativa de la
interno establece | funcionariado la | de la Funcion Pablica - SFP. | Secretaria de la Funcidn
explicitamente fa | prohibicion de Pdblica - SFP.
obligacion de todo el realizar actos de
funcionario de abstenerse | violencia laboral
a realizar actos de como acoso sexual,
violencia laboral como | acoso sexista y/o
acoso sexual, acoso | mobbing.
sexista y/o mobbing? 2. El reglamento
) . debe adoptar un
¢El reglamento interno protocolo de
adopta un .protocolo prevencion y
contra la wolenqa laboral | cancién  contra la
con  perspectiva  de | iglencia laboral con
geénero, incluyendo perspectiva de
cIaramente la ruta a género (el protocolo
seguir? no va integramente
¢El _reglamento interno | €N € reglamento
_|.sefjala cual es la instancia interno, pero si debe (\\
sefialar en el mismo Y - o, A
‘/. 4 ] ) = P '-'r!..,rtll-'v v
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interna a la que se debe
acudir ante casos de
violencia laboral?

¢El  reglamento interno
contiene sanciones contra
la violencia laboral desde
una perspectiva de
género?

su existencia, las
sanciones y el lugar

donde acudir. Esto
es asi porque el
reglamento tiene
una funcion
importante de
difusion de

informacién, y la
eficacia simbdlica de
la normativa pasa
en gran medida por
su conocimiento)

3. El reglamento
debe sefialar cual es
la instancia a la que
se debe recurrir ante
casos de violencia

laboral: acoso
sexista, sexual o
mobbing.

4, El reglamento
en su régimen
disciplinario, debe
exponer las

sanciones previstas
para los casos de
acoso sexual, acoso
sexista y mobbing.

Se recomienda
adoptar las
sanciones
establecidas en el
protocolo

establecido por la
SFP.

¢El reglamento establece

permisos y licencias
flexibles para mujeres
victimas de violencia?

éPermite garantizar su
asistencia a actos
procesales, recibir
tratamientos o terapias, y

otras actividades
necesarias para su
proteccion, sin  sufrir
ningun tipo de

penalizacion?

¢El reglamento contempla
medidas de prevencion
de situaciones de
revictimizacion?

p2

=

. El reglamento
debe incluir, entre
los permisos,
laborales, permisos
especiales para
mujeres en situacion
de violencia, de
manera a
materializar su
derecho al acceso a
la justicia, conforme
lo estipula el Art. 16
del Decreto No
6973/2017 que
reglamenta la Ley
5777/2016: “A los
fines de materializar
el derecho de acceso
a la justicia, las
mfujeres en situacion

No se observa
articulo que sefiale
recomendado por

normativa de

ningun

la Secretaria
de la Funcién Plblica - SFP.
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No se observa ningun
articulo que sefiale lo
recomendado por la

normativa de la
Secretaria de la Funcién
Publica - SFP.
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de violencia gozaran
de tolerancia vy
flexibilidad en sus
horarios de trabajo
para asistir a actos
procesales,

informarse sobre el
estado de su

proceso, recibir
tratamiento o]
terapia meédica,
psicoldgica o
cualquier otra
emergente de la
situacion de
violencia, debiendo
expedirse a la
interesada, la
constancia de su
presencia”.

2. El reglamento
también debe incluir
mecanismos de
prevencion de
cualquier accién o
pauta de
comportamiento que
conlleve a la

revictimizacion,
segun se establece
en el Art. 16 de la
Ley 5777/2016: “Las
entidades y
empresas, sean
publicas o privadas,
incluiran en su
normativa interna la
reglamentacion
correspondiente
para dar
cumplimiento a
dichos permisos vy
prohibir cualquier
tipo de
discriminacion o
penalizacion por las
consecuencias
derivadas de las
agresiones sufridas”.
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CIO5: En la actividad NO 6 archivar documentaciones, como registro aplicable
describe Archivo de la Secretaria General, y segun método realizado los

mismos deben ser archivados en el legajo de cada funcionario.

Seccién de Legajos, para el
archivo en el legajo de cada
funcionario, se realizara la
modificacion
correspondiente en el
Manual de Procedimientos
de la Direccion a fin de
subsanar el error.

Control Interno que permite

demostrar en forma
ordenada las
responsabilidades y

funciones de cada area._Por
lo tanto nos ratificamos
en la observacién, hasta
tanto se cuente con el
Manual modificado.

Descargo  de  la | Evaluaciéon del | Recomendacién
dependencia descargo

Se aclara que los | La dependencia reconoce la | La  dependencia  debera
formularios de evaluacion de | observacion y menciona que | arbitrar los mecanismos
desempefio, una vez | realizara la modificacién | necesarios a fin de contar
concluido el proceso | correspondiente. El Manual | con las normativas
administrativo, esta | de Procedimientos es un | aprobadas que ayuden a
Direccion los remite a la | instrumento del Sistema de | cumplir con los objetivos

institucionales.

7.3.1 Documentos relacionados conforme procedimientos

Conforme procesos descriptos y documentos relacionados se describen algunos de

ellos:

Solicitud de renovacion de Contrato de Personal

Actividad Instrumento Fecha
Solicitud de renovacién de Contrato de Personal Memo N° 28/2020 30/01/2020
Solicitud Direccion de Talento Humano a la DGAF, resoiucién de autorizacion de Memo N° 73/2020 30/01/2020

contratacion de personal

Autorizacién de contratacién de personal por unidad de tiempo y por producto.

Resoluciéon N°

47/2020 f\ -

30/01/2020
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Solicitud Recontratacion via excepcién al Concurso de Méritos

-
-

Actividad ~ Instrumento Fecha

Solicitud a la SFP Dictamen para la prérroga de la contratacion e inclusion en el Nota MIC N° 18/02/2020
SINARH de personal. 126/2020
Dictamen de la Direccidn General de Asuntos Juridicos de la SFP referente a la Dictamen DGAJ N° 26/02/2020
solicitud de recontratacién del MIC. Se otorga lo solicitado. 210/2020

oy - Nota SPR/SFP/N°

=]
Remision del dictamen DGAJ N° 210/2020 al MIC. 636/2020 02/03/2020
Solicitud Direccion Talento Humano a la DGAF, resolucién de autorizacién de
contratacion de personal. HSIGaRE S22 02D 03/03/2020
P
Autorizacién de contrataciéon de personal por unidad de tiempo y por producto. RelsggﬁggoN 03/03/2020
. - . Nota MIC N°

Comunicado a la SFP sobre continuidad de contratos suscriptos. 264/2020 13/05/2020
Dictamen de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la SFP referente a la Dictamen DGAJ N°
comunicacion de continuidad de contratos suscriptos. Menciona que se recurra al 144/2020 09/06/2020
MH para el anadlisis de la viabilidad de Is solicitud.

e . Nota PR/SFP/SG N°

]
Remision del dictamen DGAJ N° 144/2020 499/2020 23/06/2020
Solicitud a la Subsecretaria de Administracidn Financiera sobre andlisis de Nota DGAF N° 26/06/2020
continuidad de contratos suscritos. 100/2020
Comunicado del Departamento de Registro y Patrimonio del Estado - DRYPE Informe DRYPE N°
sobre viabilidad de renovacion de contratos suscritos, en caso de contar con 015/2020 13/07/2020
disponibilidad.
Providencia
Remisién del comunicado de DRYPE al MIC DGASPYB 13/07/2020
569/20
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Comisionamiento

=N 4 Comentario
Actividad Instrumento Fecha AXI
1) Solicitud de comisionamiento de funcionario del Ministerio de Defensa al Nota MIC N°
MIC. 17372020  |f|99/03/2020
- . ) Nota MD N°
Autorizacidn de comisionamiento 622/2020 28/05/2020
" - ) Resoluciéon MIC
Aceptacion de comisionamiento N° 310/2020 09/06/2020
[
2) Solicitud de comisionamiento de funcionario del MIC al MH. Nota MH N° | 34,01/2020
ke 26 dfas
Resoluciéon MIC fisblies
Autorizacion de comisionamiento N° 181/2020 06/03/2020
iniep r_t::e_so: Proceso: Subproceso: Procedimiento:
| nteqer:tllggl .:;?: ito Desarrollo del Evaluacién del Evaluacion del
8 Hul Personal Desempeiio Desempeio
lumano \
Se cuenta con la Resolucion N° 301/2020 de fecha 24/05/2020 “Por la cual se aprueba el
reglamento y las herramientas de evaluacion de desempefio para funcionarios permanentes,
personal contratado y comisionado del Ministerio de Industria y Comercio”.
Actividad Instrumento Fecha Comentario AIX
Comunicar la aplicacién de la Evaluacion de Memorando N° 746/2019 | 23/12/2019
desempefio a funcionarios de la dependencia.
Conformacidn de la Comisién de Evaluacion de
Desempefio para la realizacidn del proceso de Resolucion N° 1611/2019 | 30/12/2019
evaluacion.
Evaluacién de los funcionarios pertenecientes al
Viceministerio de Industria AckaIh = 0/2020 L//i06/2020
El Acta no
menciona a que
N periodo
Evaluacion de los funcionarios pertenecientes a la corresponde la
Direcc. Gral del Gabinete de la Ministra, Direcc. Gral evaluacidn
Asuntos Legales, Direcc. Gral Adm y Finanzas, 17/06/2020
Secretaria General, Direcc. Gral de Auditoria Interna,
Direcc. Gral Gabinete Técnico.

Ay, Diego J. Zelaya R.
Mdit!o ia Interna Institucienal
wiinisteflo de Industria y Comatcio
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Evaluacion de los funcionarios pertenecientes a la o

Subsecretaria de Estado de Mipymes. Acta N°® 03/2020 17/06/2020
Evaluacion de los funcionarios pertenecientes a la

Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicios. Acta LIS 52020 17/06/2020

4
P 67, =

il i

CI06: Actas de Evaluacién de las diferentes dependencias no mencionan el periodo

de la evaluacion.

Descargo de la
dependencia

Evaluacion del
dascargo

Recomendacion

'EI periodo de

evaluacién
sera incluido en las Actas de
la Evaluacion de Desempefio
que se aplicaran en este
ejercicio, a fin de cumplir

La dependencia aclara que

se realiza en forma anual y
el periodo sera incluido en
las actas. Las
documentaciones

La dependencia
arbitrar los mecanismos
necesarios a fin de contar
con las documentaciones
sustanciales que ayuden al

debera !

con la observacion | sustanciales deben contener | cumplimiento de los
realizada. Cabe seflalar que | informaciones claras y | objetivos de la evaluacion.
las evaluaciones se realizan | concisas que permitan
de manera anual. interpretar los resultados

proporcionados. Por o

tanto nos ratificamos en
la__ observacion, hasta

tanto se cuente con el
instrumento ampliado.

8. POLITICAS DE TALENTO HUMANO

Mediante Resolucion N° 361 de fecha 10/07/2020 se aprueba la Version 4 de las
Politicas de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano de la institucion.

La Resolucion CGR N© 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del MECIP 2015 para las instituciones publicas del
Paraguay, es asi que enmarcado en el Componente Ambiente de Control, principio
relacionado a Politicas de Gestion del Taledtg\Humano, establece lo siguiente:

; '/j' R .
(\,/ . - ;’5‘ g‘?’a’m&’r 'Wb "-5"3{_,:;‘;53:«.‘.:'.- ;_/C?J\',"s’(;
AT Jk: s LAl o ?:?ﬁ-ff'm-"“ -ﬁ;&,:m
Awpg, Diego J. Zelaya R. ) i do estibn o
auditorfa Inferna Institucleoal CP.5e do Bomaro lhriatvio > Shrcdatints 15 Sspowet
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4, Politica de Gestion del Talento Humane
La institucidn debe establecer su compromiso con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los

funcionarios a través de la determinacion de politicas y
practicas de gestion del talento humano que consideren los

Las poifticas fundamentan la
comprension de fo que se
espera de los funcionanos,
indeparndientomente de su
vincuo laboral, considerando

procesos de seleccion, induccion, reinduccion, formacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, compensacion,
bienestar social y desvinculacion de los funcionarios, entre
otros.

Las politicas y practicas de desarrollo del talento humano
deben establecer un marco de referencia que permita a la
institucion:

a) Facilitar el mejoramiento de las capacidades Y
habilidades de log funcionarios, regueridas para el
desarrollo de los propésitos institucionales,

b)  Promover una compensacion justa, equitativa, conforme
a {a ley y sus reglamentos;

¢) Integrar a los funcionarios de acuerdo a los objetivos de
la institucidn, para que encuentren en ella las
posibilidades de su propio desarrollo;

d) Velar porque las condiciones de trabajo de los
funcionarios sean dignas, justas y ofrezcan formacion
profesional y técnica a quienes lo requieran.

Las politicas y practicas de desarrollo del talento humano
deben considerar y asegurar que los procesos involucrados
tengan en cuenta los siguientes valores:

a) Igualdad, al garantizar que toda la cludadania que cumpla
con los requisitos de postulacién a un cargo, tenga fa
misma posibilidad de participar en los procesos de
seleccién, promocién y en el desarrolio de sus
actividades, sin ser discriminados por motivo alguno;

b) Imparcialidad, al otorgar el mismo trato a toda la
ciudadania en los procesos de ingreso, promocion y
evaluacion del personal;

¢) Economia, al usar racionalmente los recursos asociados
con la administracién del talento humano,

fus sigripntes aspeclos:

Planeation: permite definir
las caracleristicas y
compeltencias requendas,
de acuerdo con la
naturaleza de fay
actividades y Ios cargos
definidos

Selevcitn: permite escoger
& los funclonarios pablicos
més competenies para 10
fines que prelende la
entidad, an ai cumplimiento
de los principios de mérile,
igualdad, publicidad,
transparenitio,
imparcialidad, confisbilidad,
eficacia y eficiencia
Induccion: fortalece la
integracicn def funcionario
piblico o la culfura de la
organizacidn, estimulando el
aprendizaje, el desarrollo
individual y orgamizacionat
Reinduccién: iene como
propasito reonigntar a los
Funcionados, en virtud de 03
cambios generadas por
reformas en Ja orgarizacion
det Estado, an la mision
institucional o de las
funciones propias de su
dependencia o puesto de
trabajo

Formacion y Capacitgcion:
banda, refusrza y
complementa las
habilidades y competencias
rnecesarias para incrementar
In capacidad de Jos
funcionarios publicos,
conlribuyendo de le manera
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d) Eficiencia y Eficacia, al seleccionar y conservar 1as Compansacién: tiens como 3

personas  cuyas  capacidades, habilidades y ?ﬁg@sggig’;‘gg& a d’;’s

conocimientos se ajusten a las necesidades propias de B S

los cargos requeridos, otorgando prevalencia al logro de Ingales vigenies

los propésitos institucionales y observando que el Bienestar Social: garantiza

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades sean :71;6’ p’i; i:’iif;ﬁ’& g)shmmonal Y

« » » . (}

desarrolladas con celeridad y profesionalismo, adrainistracidn del talento
e) Integridad, procurando que el ejercicio de las funciones 2?;”,322’% ﬁ;’ﬁ“gg@’; ;ZZ’;? e

se realice de manera intachable y actuando con rectitud, eficients y eficaz de Jos

. o s e funcionarios

f) Trasparenctq, al comunicar abiertamente las condiciones Evaluscion del desempedio:

para seleccionar o promover a las personas que permite calificar el

ocuparan los cargos publicos, rendimienio del funcionario

- re _ & parlir de los objetivos

La institucion debe asegurar que las Politicas de Gestion del fijados y planes operativos
Talento Humano sean revisadas peridédicaments para asegurar acordados, buscando su
que psrmanecen pertinentes y aprepiadas. mejorarniento y desarrolio,

« Retiro, pemmite a la enlidad
definir los procedimisntns
adecuados ante situacivnes
generadas por necasidades
del servicio o por pensidn de
{og funcionarios ptiblicos

Las Poilticas de Gastidn del Talents Humano deben ser
aprobadas por la Maxima Autoridad institucional, a través de un
acto administrativo.

En ese contexto, podemos apuntar las siguientes observaciones
mencionadas en el PUNTO 7.1 Evaluacién del Sistema de Control Interno,

en base al Componente C.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia,
conforme lo expresado por la dependencia auditada:

v No se realiza analisis de grado de satisfaccion del funcionario en sus
respectivos puestos de trabajo.

v No se cuenta con una herramienta para la medicién de los alcances de
satisfaccion laboral en el funcionario.

v No se cuenta con un reglamento de capacitacién aprobado, que pueda ser
aplicado para las necesidades de formacion y capacitacién del funcionario.

v No se cuenta con un registro de las necesidades de personal en las diversas
dependencias de la institucion. Sélo se realiza conforme surgen necesidades.

v No se realiza la induccion y reinduccion del personal.
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9. CUMPLIMIENTO DE INFORMES MENSUALES SEGUN NORMATIVAS
VIGENTES

A fin de verificar el cumplimiento de informes segtin lo descripto en el Decreto N°
3264/2020 que reglamenta el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio
2020, se solicita a la dependencia los 2 (dos) uitimos informes remitidos a la
Secretaria de la Funcion Pablica - SFP.

i Art. 109~ Informes Mensuales de Altas y Bajas a la SFP, Las URRHH o en su defecio las
UAF’s o SUAF’s de los OEE, deberdn procesar obligatoriamente en el Sistema
Integrado Centralizado de la Carvera Administrativa (SICCA) de la Secretaria
de la Funcion Piblica, dependiente de la Presidencia de la Repiblica, dentro de
tos primeros quince (13) dias habiles de cada mes, la informacion sobre los
Juncionarios nombrados permanentes, contratados y trasladados temporalmente,
incluidos los contratos realizados a través de las Agencias Especializadas,
corvespondiente al mes anierior vencido, en formare digital tipo CSV (delimitado
por comas){*.csv) y en linea sobre el movimiento de fos recursos humanos (altas,
bajas, traslados, raslades temporales, datos sobre acto administrative que
sustente el movimiento, remuneraciones pov coda detalle del Objeio del Gasto,
vacancias disponibles, funcidn, horario de trabajo, discapacidad y tpo, fecha de
ingreso, oficing y profesidn conforme al formato, unificado con el formate de
| némina para dar cumplimiento a fa Ley N° 318972014, elaborado u tal efecto por |
la SFP. El cumplimiento institucional de esia informacion estard disponible en el |
portal de internet  www.paraguayconcursa.gov.py, www.datos.sfp.gov.py v
www.sfp.gov.py de lu SEP.

Nomina de funcionarios. Las Entidades que integran el PGN, a través de sus
URRHIH, deberdn informar en Hinea a la SFF la ndmina de funcionarios, a través
del Formulario B-15-03, aNémina de Funcionarios y Contratadosy, dentro de los
primeros quince (13) dias hdbiles del mes.

Los OFKE que no realizan pagos a traves del SINARH-Pugo por Red Bancaria
deberdan remitiv a la DGASPyBE la Declaracion Jurada de movimiento de
Juncionarios permanentes, personal contratado y trastadados temporaimente
segun Formulario B-13-02, «Declaracion Jurada de la Actualizacion Mensual
del Movimivnto de los Recursas Humanos», en forma bimestral,

La SFP no dard trémite a pedidos de excepcion a la doble remuneracion, a las
solicitudes de excepeion al Concurso de mériios para las contrataciones asi como
a la gesticn de otros trémites administrativos o tenicos, si la institucion |
recurrente no di cumplimiento en tiempo y forma a esta disposicion, conforme al
| calendario de vencimientos 2019 publicado por la SFP.

\ La SFP informard sobre el cumplimiento de esta disposicion, en los portales
\ WWW. DAraguayconcursa. gov.py y www.sip.gov.py de fa SFP.

Asi mismo, se observa la Resoluciéon SFP N° 39/2020 que establece el cronograma
de fechas limites para el ejercicio fiscal 2020, a lo cual segin reporte enviado por la
Secretaria de la Funcidon Pablica - /SFP, la dependencia ha cum HKJ con el plazo
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10. INFORME ANTERIORES REALIZADOS POR LA DIRECCION
GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DE LA INSTITUCION

Se han realizado 3 (tres) informes de Auditoria Integral a los Servicios
Personales - Direccion de Talento Humano, en los periodos 2016, 2017 y
2018 respectivamente.

v Informe N° 09/2016 Auditoria Integral a los Servicios Personales -
Talento Humano.

v Informe N©° 08/2017 Auditoria al Nivel 100 Servicios Personales.

v Informe N° 04/2018 Auditoria Integral a los Servicios Personales -
Talento Humano.

1) Informe N° 09/2016 Auditoria Integral a los Servicios
Talento Humano.
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2) Informe N° 08/2017 Auditoria al Nivel 100 - Servicios Personales
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Como puede observarse en el CUADRO N° 1 y 2, se han demostrado las secciones
vacantes, coincidente en la mayoria con el presente informe las cuales se

demuestran en el CUADRO N° 3.

CUADRO N°3
Informe N° 09/2016 Informe N° 08/2017 Actual
Departamento de Desarrollo | Departamento de De ento de

Personal:
2 (dos) vacantes.

Desarrollo Personal:
3 (tres) vacantes:
Seccion Evaluacion
Seccion Seleccion
Seccion Capacitacion.

Desarrollo Personal:
3 (tres) vacantes:
Seccién Evaluacion
Seccidn Seleccidén
Seccion Capacitacion.

n e Bie ar

del Personal:

3 (tres) vacantes:
Jefe Dpto Bienestar del
Personal.

Seccion Ocupacional.

Seccién Beneficios y Subsidios.

arta o de
Bienestar del
Personal:
3 (tres) vacantes:
Jefe Dpto Bienestar del
Personal.
Seccion Ocupacional.
Seccién Beneficios y
Subsidios.

De am

Bienestar del Person
2 (dos) vacantes:
Salud Ocupacional
Seccion Beneficios y
Subsidios.

Departamento de
Liguidacion de Salarios y
Complementos:

1 (una) vacante:

Seccién Remuneraciones
Basicas y Complementarias.

D mento
Liguidacién d
Salarios y

Complementos:
1 (una) vacante:
Seccidn
Remuneraciones
Basicas y
Complementarias

Departamento de
Liguidaciéon de Salarios v
Complementos:

1 (una) vacante:

Seccion Remuneraciones
Basicas y Complementarias.

Departamento
Administracién del

Personal:

1 (una) vacante:

Seccion Control y Asistencia.

Duego ). Zelog@R.

t ia Interna
cl o ¢ Industria y Comacio

Comentario realizado

en Punto 8.2

|nshlllcie-lil Min Lntu

La dependencia manifiesta que la
responsabilidad recae sobre los Jefes de
Departamentos designados, ademds
menciona y adjunta la consulta realizada al

Ministerio de Hacienda sobre los
procedimientos para realizar nuevas

. designaciones, considerando que desde la
aplicacién de la matriz salarial en el 2015, ya
no contempla en el Anexo de Personal Jefes
de Seccién o Divisién. .
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» OQbservaciones realizadas, Plan de Mejoramiento presentado vy cumplimiento.
] - ohﬁﬂwacinn“ e -
- e e e Plan de
=5 = = e e e e —— = | Mejoramiento
Informe N° 09/2016 B Y Reveme Y s . S i
Informe N° 08/2017 Informe N° 04/2018 - -
Documentaciones que sustentan los | Documentaciones que” Resoluciones mensuales por la
legajos de Rendiciones de Cuentas, no | sustentan los legajos de | cual se procede al descuento a
cuentan con la totalidad de | Rendiciones de Cuentas, no | funcionarios permanentes vy
documentos segun Resolucién CGR N° | cuentan con la totalidad de | contratados por llegadas
653/08 y Resolucion MIC N° | documentos segln Resolucion | tardias, salidas tempranas y/o
1279/2013. CGR N° 653/08 y Resolucion | ausencias injustificadas en el

MIC N° 1279/2013.

periodo 2017,

Descuento no realizado a funcionario
por omisién de Registro de Entrada (se
observa s6lo marcacion de salida).

Falta de notificacibn a funcionario
sobre faltas incurridas (ausencias}).

Contratos suscriptos en el
periodo 2016, modificaciones no
realizadas conforme Art. 19 de
la Resolucion N° 28.

Funcionarios que no utilizan
entrada y salida por molinete.

Documentos de permisos particulares
y salidas en comisién no cuentan con
todas las firmas correspondientes.

Contratados en cargos que no
figuran en el Organigrama.

Evaluaciones de Desempefio
2017: Funcionarios con
reiterados descuentos por

ausencias y/o llegadas tardias
constatando altos puntajes en
el Item “Cumplimiento de
Normas Institucionales” el cual
tiene un peso de 10 % en la
calificacién final.

Incumplimiento de la Resolucion N°
1457/2014 “Por la cual se aprueba el
Manual Estratégico de Comunicacion
del Ministerio de Industria y Comercio
y se dispone su implementacion en
servicios y dependencias de este
Ministerio”, en los puntos 1.2 Politica
de Promocién de Buen Servicio e
Imagen Corporativa. Lineamiento 1:
Capacitacién para el buen servicio y
proyeccibn de imagen servicio.
Orientacién 1, 6y 7.

Lineamiento 2: Reconocimiento a la
labor y desempefio de los
funcionarios. Orientacién 4 y 5.

Registro de egreso
primeramente y luego emision
de Comprobantes de Pago.
Registro de egresos entre 12 y
22 dias después de la emisién
de Comprobantes de Pago.

Permiso por Reposo Médico

aceptado por Talento Humano
no corresponde.

Presentados.

Acciones cumplidas al

100 %.

Gep3d.
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Funcionarios que figuran en A'j'[.—-. -
sedes del interior con Permiso VS
Especial segln registro de s
marcacion, sin embargo

corresponde a dias de asueto en
las ciudades donde desempefian
funciones.

11.-RESUMEN HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE CONTROL INTERNO .. .

CI101: Segun lo descripto en las funciones de las areas de la dependencia
auditada, podemos observar duplicidad en algunas funciones entre la
Direccidn del Talento Humano y la Coordinacién del Talento Humano.

Recomendacién: realizar las correcciones necesarias a fin de contar con las
documentaciones sustanciales aprobadas.

CI02: Actividades no planificadas por la dependencia para cada periodo.

Recomendacion: Planificar las actividades de la dependencia para cada periodo.

Cl03: Procedimientos de notificacion poco claros segun lo establecido en el
reglamento interno, que establece el plazo de 48 horas de producida
la falta.

Recomendacion: Notificacion segun procedimiento del reglamento interno.

CI04: Como responsable de los 3 primeros procedimientos figura el Jefe del
Dpto de liquidacion de Legajos, cargo que no se ocupa de realizar
dicha actividad.

Recomendacion: Definir el responsable de los procedimientos que no cuentan con
encargados del cargo.

CIO5: En la actividad N© 6 archivar documentaciones, como registro
aplicable describe Archivo de la Secretaria General, y segun método
realizado los mismos deben ser archivados en el legajo de cada
funcionario.

Recomendacidn: corregir la actividad N°6.

CIO6: Actas de Evaluacion de las diferentes dependencias no mencionan el
periodo de la evaluacion.

Recomendacion: Consignar el periodo correspondiente a las actas de evaluacion.

HOO1: No se realizan todas las actividades descritas en el Manual de
Funciones, segun se detalla conforme lo respondido por la
dependencia:

Actualizacién de funcionarios por dependencia.
Anélisis de grado de satisfaccién de funcionario en sus respectivos puestos
de trabajo.
sl Induccion del personal que ingresa a la institucion.
e Recomendaciones basadas en los resultados de las evaluaciones a fin de
establecer planes de mejora institucional,

o Anadlisis de la gestién por r&sultados de la institucion en a resultados
" // 7 proporcionados por la evaluatitn de desempeiio, @ o ) o o
i ' = . “Miedil] 4 RL U o el
453 Diego ). Zeava . % e Goats O e s
aiditoria Interna Institucle s \ ,;{,(g?.gmn‘ i & s g
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e Herramientas para la medicidén de los alcances de satisfaccion laboral en el
funcionario.

e« Capacitacion referente a la evaluacion de desempefio de los funcionarios y
directivos de la institucién.

e Elaboracion con las distintas dependencias de la institucién del Programa
Anual de Capacitacidn con su respectivo presupuesto.

e Seguimiento de los funcionarios capacitados para identificar el
aprovechamiento de los mismos.

Recomendacion: realizar todas las actividades descritas en el Manual de
Funciones.

HOO02: Jefaturas sin designacion de responsables, han transcurrido varios
afios sin realizar dicho procedimiento. Se observa que en el mes de
julio /2020 se realizd la consulta pertinente al Ministerio de Hacienda.

Recomendacion: Definir la designhacién de responsables.

HO003: No se cuenta con Plan de Capacitacion y Comité de Selecciéon de
Becas para el otorgamiento de las Becas.

Recomendacién: Disefiar e implementar Plan de Capacitacion e instalar efi Comité
de Seleccion de Becas para el otorgamiento de las Becas

HO04: Condiciones de trabajo reguladas y estipuladas en el reglamento
interno no contempla a los funcionarios comisionados a la institucién,
segun Reglamento Interno N° 34/2010 vigente a la fecha.

Recomendacidén: Definir las condiciones de trabajo reguladas y estipuladas en el
reglamento interno no contempla a los funcionarios comisionados a la
institucion, segin Reglamento Interno N° 34/2010 vigente a la fecha.

12.-Conclusiones Generales

% De las verificaciones realizadas concluimos que: es urgente cumplir con lo
dispuesto en las normativas vigentes referentes a Funciones,
Procedimientos y Politicas de Talento Humano de acuerdo a la Resolucién
de la Secretaria de la Funcién Publica y las Normas de requisitos minimos
del MECIP.

13.-Recomendaciones Generales

» La dependencia deberd realizar las correcciones necesarias a fin de contar con las
documentaciones sustanciales aprobadas que permitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La dependencia deberd instruir a los funcionarios que dependen de ella a tomar
conocimiento de las normativas que refieren al cumplimiento de las actividades con
el fin de cumplir con los objetivos institucionales.

La dependencia debera arbitrar los mecanismos necesarios a fin de contar con
instrumentos y dar cumplimiento a las normativas que hacen referencia a sus

] actividades y poder asi cumpl{ on los objetivos institucionales.
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» La dependencia deberd arbitrar los mecanismos necesarios a fin de contar el
mencionado reglamento de capacitacion en cumplimiento a normativas establecidas.

¥ La dependencia deberd arbitrar los mecanismos necesarios a fin de contar con las
documentaciones sustanciales que ayuden al cumplimiento de los objetivos de la

evaluacion de desempefio.

14.-Plan de Mejoramiento

Se debera presentar en un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente informe, el Plan de Mejoramiento Institucional sobre
cada observacién realizada, estableciendo cronograma vy responsables del cumplimiento y
seguimiento, y elevarlo a la Direccion General de Auditoria Interna.

El Plan de Mejoramiento Institucional presentade por la dependencia auditada, serd
previamente evaluado por parte de esta Auditoria antes de su implementacion, con el fin de
verificar su razonabilidad, constatando si se han detectado y analizado las causas que la
motivaron, la coherencia de las acciones programadas y si las mismas ha de contribuir a

subsanarlas.

ES NUESTRO INFORME
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