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Diteccion General de Auditoria Interna

MEMORANDUM DGAI/0220/2021

ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro
Direccion General de Administracion y Finanzas.

C.P. JULIO VERA ARMOA, Director General
Direccion General de Administracion y Finanzas

LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Direct ragenemf
Directora General de Auditoria Interna

23 de setiembre de 2021 \“.iz}fi": :':)-I)I._.:_’,

Informe de Auditoria D.G.A.I N° 11/2021 “Auditoria a la Direccion de Talento
Humano” — Periodo Julio 2020 a junio 2021” e Informe Ejecutivo Formato N°
211.

Por el presente y dando cumplimiento al Decreto N° 1.249/2003 “Por la cual se

aprueba la reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacion de la Administracién Financiera del

Estado “e

nsuArt. 11°%...

los informes ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas

Institucionales serdn elevados en forma exclusiva y simultinea a las Mdximas Autoridades de los
Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la Entidady a la Auditoria General del Poder Ejecutivo

»
.

En tal sentido, se adjunta en formato impreso los Informes de referencia

resultantes, para su conocimiento y consideracion correspondiente.
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INFORME FINAL DGAI N°11/2021
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conformidad al Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccidn
General de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2021, aprobada por
Resolucién Ministerial N© 642/2020 de fecha 14 de octubre de 2020, en el
cual se contempla la realizacién de la Auditoria de Gestién a la Direccién
del Talento Humano.

2, ALCANCE DEL EXAMEN

Para la materialidad de los trabajos se ha analizado el periodo Julio 2020
a junio 2021 inclusive.

Los estudios y procedimientos fueron realizados de acuerdo con el MAGU
(Manual de Auditoria Gubernamental), a sus procesos y definiciones.

Se han analizado el cumplimiento de las funciones y acciones de la
Direccién de Talento Humano. El informe resultante constituira el respaldo
de la Entidad para adoptar las medidas correctivas de orden administrativo,
técnico y/o juridico en los casos que corresponda.

El proposito del estudio de Auditoria Interna es asegurar que las
recomendaciones formuladas en los informes, mds las recomendaciones
de caracter preventivo, una vez notificadas a las direcciones, sean
ejecutadas oportunamente para lograr los beneficios esperados como
producto de la auditoria.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

& Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y del aspecto econémico de los
mecanismos implementados para establecer las normas y politicas de
talento humano relativos a la disciplina general y relaciones laborales.

# Verificar la gestién realizada por los responsables intervinientes en el
proceso de optimizacion del capital humano de la institucion.

Objetivos especificos

1. Analizar lo dispuesto en el Manual de Funciones, de Procedimientos y
demas normativas que hacen relacion a las politicas de la dependencia.

2. Examinar la implementacion de la Politica de Talento Humano,
Bienestar de Personal, Jubilacion.

3. Valorar el entrenamient Xcapacitacién del personal/./" \
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4. PROCEDIMIENTOS

£ Solicitud de documentaciones relacionadas a los procedimientos Yy
normativas establecidas.

4 Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Funciones,
de Procedimientos y demés normativas que hacen relacién a las politicas
de la dependencia.

4 Verificacion de la existencia de controles internos.

5. MARCO LEGAL

v Ley N° 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de
Industria y Comercio y su Decreto Reglamentario N° 2348/99”

Ley 1535/ 99 “De Administracién Financiera del Estado”.

Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establece las disposiciones
legales y administrativas que reglamenta la implementacién de la Ley
N° 1535/99, “De Administraciéon Financiera del Estado” y el
funcionamiento del sistema integrado de Administracion Financiera-
SIAF.

v Resolucién N° 1469/14 Que aprueba el Manual de Funciones de la
Direccion General de Administracién y Finanzas.

v Resolucién N° 361/2020 de fecha 10/07/2020 “Por la cual se
aprueba las Politicas de Gestion y Desarrollo del Talento Humano -
Version 4 del Ministerio de Industria y Comercio”.

v Resolucién N° 362/2020 “Por la cual se aprueba la Version 2 de
Actualizacion de la Matriz de Procesos correspondientes a los
macroprocesos en la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno — MECIP 2015 en el Ministerio de Industria y Comercio”.

v Resoluciéon N° 1558/2019 de fecha 19/12/2019 “Por la cual se
aprueba la Version 3 de los formatos del circuito de Gestién por
Procesos y Procedimientos correspondiente al Macroproceso de Gestion
Etica Integral del Talento Humano del Ministerio de Industria y
Comercio”.

v Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”

v Resolucidn CGR N°425/08 “Por el cual se establece y adopta
el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno de las entidades sujetas
a la supervisién de la CGR.

v Resolucién CGR N°© 377/2016 Por la cual la Contraloria General de
la Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estahdar de Control_Interno para
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v Resoluciéon CGR N° 147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de
Evaluacién por niveles de Madurez, a ser utilizada en el Marco del
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para
instituciones publicas del Paraguay - MECIP 2015".

v" Resolucion N° 642/2020 de fecha 14 de octubre de 2020” Por la
cual se aprueba el Plan de Trabajo y Cronograma de actividades de la
Direccion General de Auditoria Interna de este Ministerio,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021”

v Resoluciéon N° 06/2021 de fecha 06/01/2021 “Por la cual se aprueba
el reglamento de capacitacién para funcionarios permanentes,
personal contratado y comisionado del Ministerio de Industria y
Comercio; y sus formularios respectivos”

v" Resolucion N° 243/2021 de fecha 07/05/2021 “Por la cual se
designan representantes de la Comision de capacitaciéon del Ministerio
de Industria y Comercio”

v Resolucion N° 301/2020 de fecha 29 de mayo de 2020 “Por la cual
se aprueba el reglamento y las herramientas de evaluacion de
desempefio para funcionarios permanentes, personal contratado y
comisionado del Ministerio de Industria y Comercio.

v Resolucion N° 1435/2015 del 3 de diciembre de 2015 “Por la cual
se aprueba la guia para la elaboracion del plan de mejoramiento
individual del Ministerio de Industria y Comercio y su formato
correspondiente”,

v' Otras disposiciones legales relacionadas.
6. CONOCIMIENTO DEL AREA AUDITADA

OBJETIVOS

Establecer normas y procedimientos administrativos, tendientes a la
optimizacion del talento humano del Ministerio de Industria y Comercio, asi
como la asistencia en sus necesidades personales y familiares.

Dependencias relacionadas:

La Direccién de Talento Humano depende de la Direccién General de
Administraciéon y Finanzas.
» Coordinacion del Talento Humano

> Departamento de Administracion del Personal
e Seccién Legajos
e Seccién Control y Asistencia

> Departamento de Liquidaciéon de Salarios y Complementos —
e Secci6n Base de Datos /SINARH
e Seccion Rerh_uh“er:{:!’
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» Departamento de Bienestar del Personal

e Seccién Salud Ocupacional
e Seccion Beneficios y Subsidios
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» Departamento de Desarrollo del Personal
e Seccién Evaluacion

e Seccién Seleccién
e Seccidén Capacitacion

Responsables de la Dependencia

Funcionario/a

Cargo/Designacion

Acto Administrativo

Fany Carolina
Lopez

Directora Interina

Jefa Interina
Departamento Bienestar
del Personal

Resolucion N° 1418/2019 de
fecha 21/11/2019

Resolucion N° 169/2020 de fecha
04/03/2020

Joaquin Miguel

Coordinador

Resoluciéon N° 328/2020 de fecha

Administracion del
Personal

hezeane Jefe Departamento de 22/06/2020
Liquidacién de Salarios y | Resolucién N° 30/2016 de fecha
Complementos 22/01/2016
Pablo Rall Jefe Interino Resolucion N° 169/2020 de fecha
Ibarra Departamento de 04/03/2020

Lilian Verodnica
Troche

Jefa Interina
Departamento de
Desarrollo del Personal

Resolucion N° 169/2020 de fecha
04/03/2020

Lilian Griselda
Benitez

Jefe Base de
Datos/Sinarh

Resoluciéon N° 30/2016 de fecha
22/01/2016

Gloria Rojas

Jefe Seccién Legajos

Resolucion N° 30/2016 de fecha
22/01/2016
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6.1 ORGANIGRAMA

Direccion General de
Administraciony Finanzas

Asesoria Técnica Coordinacion General
i 1 L A 1
Diraccion Divacclon de Diraceion de Dheccion del Talento
Diraccion Financiera Administeativa Contrataciones Contabilidad Humano
|| Coondnacion || Coondinacidn Canrcinacion Tecnkia || Coondinacion de || fooedinadin el
Finpaniers Adeinistrativa = v e Contabilidad 1 Talamtadivans
D part Ao nte de Dapartimmento de. Depattanientade D pratt a4 g
- Presupaests s Gevllon - Programailany Depactammentode b Simindstranion e
Adiiindsteativa Convoabieta Regivtros Contabled Fersonal
L] Dottt ndo iy = 0'::1 J'"I:.“:;:‘k D prartadion o de | et prart snie iite de
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Departament
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Fuente: Resolucion N° 1549/2019 aprobacién de Organigrama institucional
del MIC.
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6.2. FUNCIONES

Se detallan algunas de las principales funciones de la dependencia.

Direccidon General de Administracion y Finanzas

FUNCIONES GENERALES | FRECUENCIA
{. Planificar, conjuntamente con los responsables de los distintos = Anual y en caso
departamentos, las actividades a desamollar de acuerdo con los | mecesario
objetivos y politicas establecidas y a los recursos disponibles.

]

Definir, conjuntamente con los responsables de las distintas direcciones
a su cargo, las informaciones que deben generar, con el fin de contar
con un sistema de datos periddicos que facilite Ia toma de decisiones,
como también ejercer el seguimiento de las actividades del érea.

Anual y en cuso
Necesario

En forma
permanente

Establecer, conjuntamente ¢on los responsables de las distintas
direcciones, las necesidades de capacitacién o adiestramiento de los
funcionanos a su cargo.

4. Controlar y evaluar los resultados de las actividades de las distintas | Diaro
direcciones a su cargo, conforme con los objetivos, politicas, normas y
procedimientos vigentes.

5. Preparar, conjuntamente con los responsables de las distintas | Anual
direcciones a su cargo, los requerimientos anuales de bienes y servicios,
a ser incluidos en el Programa Anual de Contrataciones.

diredcipnes a su cargo, conforme a las reglamentaciones vigentes.

el

b. Partﬁ%a; en la evaluacidn de desempeiio de los funcionarios de las | JEn cada caso

A

Se describe las funciones de la Direccidon General de Administraciéon y
Finanzas asi como de la Direccién de Talento Humano para ubicar el nivel de
decisién y responsables del cumplimiento de los puntos analizados en esta
auditoria como lo dispuesto en el Manual de Funciones, de Procedimientos y
demas normativas que hacen relacién a las politicas de la dependencia; la
implementacién de la Politica de Talento Humano en este caso el Bienestar
de Personal y Jubilacién; en evaluar ' entrenamlento y capaC|taC|on d

personal. |
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Direccion del Talento Humano

EUNCIONES FRECUENCIA
Elaborur y proponer para su aprobacion en instancias superiores, las YAnual y cn cusos

politicas de recursos humanos y las normss relativas a by discipling  fnecesarios
general, como asi también las referentes a lus relaciones lsborales.

2. Elaborar y proponer Tas metodologias referentes al andlisis de las tareas  Anual ¥ O Casos
de reclutamiento, adiestramiento, formacién, remuncracion, estudio ¥ - Decesarios
desarrollo de fa carrera de las diversus categorigs de recursos humanos

de 1a Institucion.

3. Participar activamente en  reuniones on los  diferentes niveles . En forma
jerdrquicos, discutiendo, sugiriendo vy analizando propuestas ¥ permanente
alternativas de trabujo, ﬂ

. Cumphr hacer cumplir las liticas, funciones, normas Jiario y en cada
i - A * x m -
procedimientos relativos a sus funciones. Caso

|
5. Controlar ¢l uso mcional de los equipos, materiales y dtiles en los | En cada caso
| sectores a su cargo,

| 6, Analizar y sugerir a la Direccién General, la alternativa de solucién para = Anual

! los inconvenientes que observare en ¢l desarrollo de las actividades de

' los sectores a su cargo, o las medidas tendientes a mejorar los sistemas | ‘
: y/o procedimientos en uso. i

:

| 7. Realizar otras tarcas relacionadas a sus funciones, conforme a las | En forma

normas y procedimientos vigentes. permanente

| 8. Controlar y elevar a la Direccién de Finanzas las informaciones | En cada caso
| relacionadas al grupo “100”, para su planificaciép y/o reprogramacion !
. ¢n el Presupuesto Institucional y ¢l Plan Financigro anual, conforme a
las normas y procedimientos vigentes. |
9. Colaborar con la Coordinadora General del MECIP Ja implementacion | En cada caso/
L ~ del Modelo Estandar de Control Intemo (MECIP), ey su firea,

O i
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7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Evaluacién del Sistema de Control Interno - SCI

Se realizan 2 (dos) cuestionarios a la dependencia, seglin memorandos
ndmeros 167 de fecha 16 de julio de 2021 y N° 32 de fecha 12 de agosto de
2021, tomando como referencias las acciones descriptas en el Manual de
Funciones, las Politicas de Talento Humano y leyes y normativas que
garantizan su cumplimiento.

En el analisis de lo dispuesto en el Manual de Funciones, de
Procedimientos y demas normativas que hacen relacién a las politicas
de la dependencia (Obj. 1), se verifica en la evaluaciéon de desempefio
realizada por el periodo 2020; el plan de mejoramiento incorporado en el
formulario de evaluacién no se encuentra adaptada a la Resolucion
1435/2015, requiere fecha de implementacién prevista, recursos y metas
claras; y por tanto no se verifica las acciones tomadas y los resultados o
metas previstas con la implementacion.

OCI 1: No se verifica plan de mejoramiento individual para la implementacion
de acciones para subsanar el resultado de la evaluacion de desempefo; con
acciones concretas, metas claras, tiempo y recursos,

En el examen de la implementacion de la Politica de Talento Humano,
Bienestar de Personal, Jubilacién (Obj. 2), la informacién reportada por
la Direccién de Talento Humano refiere que los procedimientos aplicados a
las gestiones de Jubilacién realizan en concordancia con la Ley N° 2.345/03
“de Reforma y Sostenibilidad de la Caja Fiscal. Sistema de Jubilaciones y
Pensiones del Sector Publico y otras disposiciones no sefialadas.

Se indaga sobre las labores de apoyo a funcionarios! que se encuentran en
etapa de jubilacién; a las mismas se apoya con informacion para la gestion
ante el Ministerio de Hacienda, sin embargo, no se verifica procedimiento o
un formato guia de informacién para los funcionarios tal como sefiala la
Resolucion General N° 52/2021 “Por la cual se dispone la implementacién del
sistema Jubifacil y se disponen medidas administrativas referentes a
solicitudes presentadas ante la Direcciéon General de Jubilaciones y Pensiones,
dependiente de la Subsecretaria de Estado de Administracién Financiera, del

Ministerio de Hacienda. \\9\
R
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L Entrevista a funcionarias en gestidn para acogerse a la jubilacion.
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Cuestionario 1

TP ts T
Cue :

1 Suestiongrio omu
I- Se ha revisado las Politicas de
Talento Humano en ¢f periodo;
incluya con la respucstu por favor

¥

=

Las Politleas de Gestidn y Desarrallo del
Talemio Humano se encuentra vigente y
actualizadas  segun  Resolucidn N°

J610 2020, Ko adfunta evidencia

Frei 8- =
4 L4
tady

~~

2- Sc¢ ba realizade y procesado ln
cvaluscion de desempeio. Favor
remitiz el resultado  det dltimo
ejercicio vy el reporte de ns
dependencias.

.
-

-
—

funciones y responsabilidades de
funcionarios permanentes,
contratados ¥ comisionados.
Incluys con la respuesta por favor
fa  documention  soportunte
thistado, temus shordados, folos).

Se¢ han identiticado las necesidades
de formacion especifica relativa a
las unidades operativas v ¢l control
imemo, {repones),

Se¢ ha elaborudo un diagndstico de
necesidades de  capacitacion  ¢n
base al Anexo A del Deereto N°
32642020, punte g). Adjuntar

Resolucion N* 249 7 Por la cudl se da por
finalzado ¢ proceso de Evaluacion de
Desempeno  aplicade  «a  funcionarios
permanentes,  porsonal  contratade vy
comisionado del Ministerio de Indistria y
Comercio, correspondiente ol FElercicio

se remitié ¢l Borrador de Resolucion
“Par la cual se designan represeatanies

capacitadores  para g inducclon  del
Ministerio de Indusiria y Comercin”,
para su aplicacidn correspondicnte. Se
adfunta evidencie

-
*  Evaluaciones de desempedio
Reportes por dependencia
s Reportes del sector respornsuble
del desarrdllo del Talemo
Humanuo.

Se remiten evidencias de Evaluaciones de
desempedo, repories por dependencia y
reportes  del  sector  responsable  del
desarroflo del Talento Humano,

En fecha 25 de junio del corriente aflo,
por medio del correo clectronico
imstioucional se remitié a
Mie Todosirmgeygov py el Reglamento de

cevidencia. Capacitacidn y la solicind del
Dicgnéstico de Necesidades de
Capacitacion a fie de elaborar el Plun
Anual de Capacitacion. S
6- Registro de  funcionarios con | Se remiw Resolucidn N°156 de fecha 1Y
capacitaciones o bocas? | de marse de 2021, correspondiente a la
Documentacion soportante.

9. Cudl es ¢l procedimiento para ¢l
trasiado de funcionarios
permancites/comisionados vio
contratados de¢ una unidad a otra.

hase e dares de  funcionarios  con I
| registros de capacilaciones, =
Para ol inlcio del procedimlente  de
trasfado de Sfunclomrios
permanentes/comisionados yo
contratados de wna wnided a ofra, s @
ravés de un Memordndum con el ¥° B®
del superior inmediato, luego ve remite u
la Direccion General de Gahlpete del |
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~ T Ministro para conocimiento de las
| autoridades como parte del andlisis de
| dicha solicitud, una vez aprobado ¢! |
pedido, la Direcclon del Talento Humano |
elabora la Orden de Serviclo con la
ribrica de todas las partes, a fin de
, fmm.:f.* war ¢l trastado.

8- Como se organiza las relaciones Rmmm a la relacion institucional con
institucionales con la Asociacion | la Asociac ién de funcionarios, en la
de funcionarios vy sindicatos de la | actnalldad la relacion formal que existe e
Institucion, Existe un canal o |« fravés del Decreto Reglamentario N°
mecanismo de comunicacion? 4. 78072021, en el Art. 191,

|

i
i

En cuanie @ la relacion institucional con
| ef Sindicato, mediante Nota SN® 14 de
fecha 14 de enero de 2021, fl'k ron
designados como enlaces al Sehor José
Aptera  Avila, Dirvector  Gene ral  del
Gabinete del Ministro v al Sedor Refael
Caballero Campos. Director General de
Astintos Legales, a fin de maniener el
‘c."rrifm:u con ¢ Sindicato sobre femas |

institucionales de interés comun.

En el analisis de los procedimientos o normativas operativas en cumplimiento
a la Politica de Bienestar Laboral, Resolucion 361/2020 “Por la cual se
aprueba las Politicas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano. Versién 04
del Ministerio de Industria y Comercio, Jubilacién, Gestion de Subsidios, se
expone en el cuestionario que la Direccién de Talento Humano realizan el
tramite que estd dispuesto en la Ley de Presupuesto Anual, su Decreto
Reglamentario y el Reglamento de Pagos de la Institucion, no obstante,
carece de un instrumento informativo como guia o procedimiento que facilite
su comprensién a los funcionarios en esa gestion. Cabe destacar que
el bienestar del personal se considera como un conjunto de acciones
tendientes a facilitar la gestién, comodidad, recreacién y esparcimiento del
trabajador.

OCI 2: No se verifica procedimiento o un formato guia de informacién para
los funcionarios en etapa de jubilacion y gestion para subsidios.

Segin lo descrito en contestacion al cuestionario 1 pregunta 3, a
través del cual remite la Direccién de Talento Humano el borrador de
resolucién para designar representantes capacitadores para la induccion; La
Resolucidn CGR N° 147/19 Por la cual se aprueba la “Matriz de Evaluacién
por niveles de Madurez” a ser utilizada en el marco del sistema de control
interno del modelo de control interno para instituciones publicas del Para uay
- MECIP:2015, se requnere ur \Plan" Anual de Capacltactén ﬁl regls de *
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actividades de capacitacion en este caso el analisis del registro de
capacitacion en induccién.

OCI3: No se verifica registro de capacitaciéon en induccién.

En el andlisis de la Resolucién N° 301/2020 de fecha 29 de mayo de 2020 "
Por la cual se aprueba el reglamento y las herramientas de evaluacién de
desempefio para funcionarios permanentes, personal contratado y
comisionado del Ministerio de Industria y Comercio” , se constata que el
instrumento que se utiliza como procedimiento para efectuar las evaluaciones
de desempefio se da cumplimiento a lo establecido en la Resolucién SFP
191/2020, respecto a la accion o procedimiento que se utiliza con los
funcionarios con puntaje inferior a 3 en la evaluacién de desempefio, no se
verifica el medio a través de cual se materializa la accidn en base al formato
definido en el Anexo II, “Guia para la elaboracién del plan de mejoramiento
individual de la Resolucidon N° 1435 del 3 de diciembre de 2015.

OCI4: No se verifica registro del procedimiento aplicado a funcionarios con
calificacién inferior a 3 en la evaluacion de desempefio.
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Cuestionario 2

Cuestionario ge Contro! Interno
periodo Julio 2020 a Junio 2021
Cuestionario Informacién repostada
Los procedimientos aplicados a las gestiones de Jubilacién de
funcionarios de s Institucién estdn en concordancia con las
normativas legales que rigen la materia, en este caso la Ley N®
1. Procedimientos o normativas  12.345/03 )
operativas en cumplimiento ata  |"DE REFORMA Y SOSTENIBILIDAD DE LA CAJA FISCAL. SISTEMA DE
Resolucidn 36172020 “Por la cual se [JUBILACIONES Y PENSIONES DEL SECTOR PUBLICO" v fas
aprueba las politicas de gestiény  |disposiones subsigulentes emanadas del Poder Ejecutivo o bien det
desarrollo del Talento Humano  |Ministerio de Hacienda - Direccidn General de Jubilaciones y
ersion 04 det Ministeric de Industria [Pensiones.
Comercio” de jubilacién, Gestién de
Subsidios

|En cuanto a la gestién de subsidios, su tramite estd sujetoalo
dispuesto en la Ley de Presupuesto Anual, Decreto Reglamentario

v al Reglamento de Pagos de la Institucion . P

ESTANISLAO DUARTE {Direccidn General de Cornercio Interior)

| CARMEN A. ELIZABETH YEGROS PEREIRA (Direccion General de
Asuntos Legales)

NELSON ARCADIO RIVERA ANTUNEZ (Direccion General de
Asuntos Legales)

2.lstay situacién laboral de DAMIAN AYALA {I}ﬁrecc@n ngera de Comercio Interior)
funcinnarnios con accisn de HUGO TALAVERA (vicel“ﬂl&t&flo de Mipvmes] )

inconstitucional VICTOR MONGES ROMERO (Direccién General de Combustibles)

ESTERAN OPORTO {Direccidn General de Comercio interior}

Los funcionarios citados mas arriba se encuentran desempefando
normalmente sus funciones en diversas dependencias de la
Institucién con excepcidn det $r, Estanislao Duarte quien se
encuentra con reposo médico.

3, Cu#l es la accién o procedimientos | Se da cumplimiento a lo establecido en la Resolucitn SFP

que se utiliza con los funcionarios con 19172020 Por la cual se aprueban of Reglamento v las I
puntaje inferior a 3 en la evaluacién  |herramienia de Evaluacidn de Desempedio . -

de desempeiio. \§
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Conlomme AL

A . Participantes y firmantes de
desempeo institucional del periodo
2{320, utllizado como antecedente de
{2 Resolutign 248/2021

B TETA REKUA|

Lofpez Chavez, Directond nt
Humano, lvan Caceres, [racke
Interior, como INtegra
pereira, Coordinat
Gral, del Gabinete del Ministre,
Autoridad Instituc
subsecretaria de Estado de Comercio
Directora de Gabingte
I5asi Noguera, Jefa e

NACIONAL

e ta Resolucion N* 797/2000; Fany Caroiing

aping Jde la Direccion tiol Talento |
ir de Cperaciones 42 LOMEerti
e del Comité de Ftlca: Poola Guccione
lora de Organizacion y Gestion de fa Biseaclon
¢ como rapresentanie de la Maxima
vera, Jefa de Gabinete de 13

jonal) Delsy Patricia :
y Servicios, Amalia Aimada,

del Vigaministerio de MIPYMES, Caroling
Gabinete de la Subsecretaria de Estado de

_dgr:dlsslrin,- |
A e TR
Descargo de la dependencia Evaluacion del Recomendacion
descargo
OCI 1: Se adjunta Plan de Mejoramiento | La dependencia
Individual conforme a lo dispuesto en la | reconoce la
Resolucion 1435/2015 ™ Por la cual se aprueba la | observacion y
Guia para la elaboracién del Plan de Mejoramiento | presenta Plan de
Individual del Ministerio de Industria y Comercio | Mejoramiento
y su formato correspondiente, Individual en el !
Ninguna.
formato
establecido en la
Resolucién
1435/2015. Por lo
tanto, se levanta
la observacién.
OCI 2: Adjunta copias de: La dependencia
p reconoce la
1- Resolucion Gene_ral N° 52/2021 de Ia.’DGJP observacién,
“Ffor la cual se d|§pone la |mplt'ementaC|on' del'l menciona y adjunta
Slstgma nglfaC|I y se arbitran rpgdldas la Resolucion N°
administrativas refereptes o a solicitudes 52/2021 de
prelsentadas e.m'te esta Direccion. - implementacién de
2- Gulla d-e Requisitos TB DGIP 04 version 01._'La un sistema
guia C|tada.es la utilizada por esta Direccion | vy, pifacil” y la
para‘ ge‘stlonar las solicitudes de |los respectiva Guia TB
fUnClOﬂarlOS, por lo gque 'CO.ntamOS CO.n un DGIP 04 versién 01 .
formato de quia de procedimiento especial, la aplicable a | Ninguna
de la DGIP. procedimientos
para para
Asi también se aclara que las diligencias | jubilaciones. Por lo
relacionadas a solicitudes de jubilacion, retiro de tant v
haberes e inclusién a la planilla fiscal de pagos, lao X
las realiza la OEE recurrente a través de
funcionarios designados para el efecto y mediante
la utilizacién de usuarios para acceder al Sistema
Jubifacil, por lo que el funcionario afectado no
realiza las gestiones, St
i) ‘]/\\\ b
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OCI 3: Se adjunta copias de las evidencias:

Acta N° 01/2021 y registro de asistencia de
aplicacion de proceso de induccién a nuevo

funcionario.

La dependencia
reconoce ia
observacion y
presenta el Acta N°
01/2021 el cual
registra la

induccion realizada
a un funcionario
incorporado en la
instituciéon. Por lo
tanto, se levanta
|a observacion

Ninguna

OCI 4: Se solicitara

solicitado.

la actualizacién de
Resolucidon 143572015, “Por la cual se aprueba la
Guia para la Elaboracion del Plan de Mejoramiento
Individual del Ministerio de Industria y Comercio,
y su formato correspondiente”, de fecha 03 de
diciembre de 2015, a fin dar cumplimiento a lo

Teniendo en cuenta
que el indicador de
cumplimiento es la
emision de una
nueva Resolucion
que sustituya a la
Resolucion,

1435/2015, nos

ratificamos en la
observacion.

la

Abrogar la Resolucién
1435/2015 y emitir una
Resolucion en base a
los mandatos del MECIP
y las disposiciones de la
SFP.

8. INFORME ANTERIORES REALIZADOS POR LA DIRECCI ON
GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DE LA INSTITUCION

v Informe N° 22/2020 Auditoria de Gestidén a la Direccién de Talento

Humano

» Observaciones realizadas,

Plan de Mejoramiento presentado y su

cumplimiento.

Observacién Avance [ Plande
' Mejoramiento
| -~ acciones
cumplidas
CIO1: Segin |lo|Segun Memorando DTH N°
descripto en las|205/2021 de fecha 06/04/2021
funciones de las | menciona que se procedera a la
areas de la | correccién de la accion y se remitira
dependencia a la Coordinacion General del MECIP
auditada, podemos el formulario con los ajustes Sin cumolir
observar duplicidad | correspondientes. Por lo tanto, la P
en algunas funciones | accién se considerara cumplida
entre la Direccién del | una vez que se cuente con la
Talento Humano y la | correccion  del Manual de
Coordinacion del | Funciones. : " _z
Talento HuTano. cig 8 Q\f *~” . G e /£
.__Huxf"f"‘?( % ¢
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HOO1: No se realizan
todas las actividades
descritas en el
Manual de
Funciones, seglin se
detalla conforme lo
respondido por la
dependencia:

¢ Analisis de grado
de satisfaccion de
funcionarios en sus
respectivos puestos
de trabajo.
o Induccion del
personal que ingresa
a la institucion.
e Recomendaciones
basadas en los
resultados de las
evaluaciones a fin de
establecer planes de
mejora institucional.

e Analisis de la
gestion por
resultados de la

institucién en base a
resultados
proporcionados
la evaluacion
desempefio.

e Herramientas para

por
de

la medicion de los
alcances de
satisfaccion laboral
en el funcionario.
. Capacitacion
referente a la
evaluacion de
desempefio de los
funcionarios y
directivos de la
institucion.

¢ Elaboracion con las
distintas
dependencias de la

Seguin  Memorando DTH N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
adjunta la circular DTH N°
006/2021, asi también remite copia
de socializacion a MICTODOS sobre
el cuestionario de satisfaccién en el
puesto de trabajo. Teniendo en
cuenta que el indicador de
cumplimiento es la Encuesta de
Satisfaccion  implementada, se
considera cumplida la accion.

Presentados.
Acciones
cumplidas al
100 %

Segun Memorando  DTH N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
adjunta copia del Memorando DTH
N° 76/2021 solicitud de parecer
juridico sobre borrador de
Reglamento de  Induccién vy
Reinduccion. La accidon se
considerara cumplida una vez
que se cuente con el Reglamento
Aprobado.

Sin cumplir

Segun Memorando DTH N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
adjunta la Resolucién N° 301 "Por la
cual se aprueba el Reglamento vy las
Herramientas de Evaluacion de
Desempeniio para funcionarios
permanentes, personal contratado y
comisionado del Ministerio de
Industria y Comercio" de fecha 29 de
mayo de 2020, asi también se remite
copia de socializacion a MICTODOS a
fin de dar cumplimiento a |la
mencionada Resoluciéon, a la fecha
esta  Direccibn se encuentra
trabajando sobre los Resultados de
la  Evaluacidon de Desempefio
remitido de cada dependencia, por lo
que una vez finalizado el proceso se
remitira  para  Resolucion  de
culminacién, y socializaciéon de los
resultados. La accion se
considerara cumplida una vez
que se cuente con la Resolucion
de apro/t\)m:lon.

Sin cumplir
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institucion del
Programa Anual de
Capacitacién con su
respectivo
presupuesto.

e Seguimiento de los
funcionarios
capacitados para
identificar el
aprovechamiento de
los mismos.

Segin  Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
adjunta la circular DTH N°
006/2021, asi también remite copia
de socializacién a MICTODOS sobre
el cuestionario de satisfaccién en el
puesto de trabajo. Teniendo en
cuenta que el indicador de
cumplimiento menciona consulta a la
SFP, se considerara cumplida la
accion una vez que se cuente con
dicho instrumento.

Sin cumplir

Segun  Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
menciona que una vez finalizado el
proceso de evaluacion de
desempefio se remitira para
Resolucion de  culminacion vy
socializacion de los resultados a los
funcionarios y directivos. Por lo
tanto, se considerara cumplida la
accion una vez socializada la
Resolucién de culminacion.

Sin cumplir

Segun  Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
menciona que segun Memorando
DTH N° 187/2021 de fecha 23 de
marzo de 2021, se remite proyecto
de resolucion por la cual se designa
representantes de la comision de
capacitaciéon, una vez aprobada la
Resolucién de conformacion de dicha
comision, los representantes se
reuniran a tratar sobre el Programa
Anual de Capacitacion, a fin de dar
cumplimiento a la Resolucion N° 06
"Por la cual se aprueba el
Reglamento de Capacitacién para
funcionarios permanentes, personal
contratado y comisionado del
Ministerio de Industria y Comercio, y
sus formularios correspondientes”
de fecha 06 de enero de 2021.Se
adjunta Resolucion N° 06/2021. Por
lo tanto, se considera cumplida
la accion :

t

Presentados.
Acciones
cumplidas al 100
%

{ t’\
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H002: Jefaturas sin

Seguin Memorando DTH N°
designacion de | 205/2021 de fecha 06/04/2021
responsables, han | menciona que se reiterard la

transcurrido  varios
aflos sin  realizar
dicho procedimiento.
Se observa que en el
mes de julio /2020 se
realizd la consulta
pertinente al
Ministerio de
Hacienda.

consulta pertinente al Ministerio de
Hacienda referente a los
procedimientos para nuevas
designaciones. Se considerara
cumplida la accién una vez que
se cuente con dicho instrumento.

Sin cumplir

CIO2: Actividades no
planificadas por la
dependencia para
cada periodo.

Segun Memorando DTH N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
adjunta  Memorando DTH N°
614/2020 de fecha 02 de noviembre
de 2020, con la planificacion de

Presentados.

Acciones

cumplidas al

actividades para cada periodo. Por 100 %
lo tanto, se considera cumplida
la accidn.
HO003: No se cuenta | Segun Memorando DTH Ne°
con Plan de | 205/2021 de fecha 06/04/2021
Capacitacion y | adjunta Resolucion N° 06 "Por la cual
Comité de Seleccién | se aprueba el Reglamento de
de Becas para el|Capacitacion para funcionarios
otorgamiento de las | permanentes, personal contratado y
Becas. comisionado del Ministerio de
Industria y Comercio; y sus
formularios correspondientes” de ] .
fecha 06 de enero de 2021, como IR
también copia del Memorando DTH
N° 187/2021 de fecha 23 de marzo
de 2021 y proyecto de resolucion por
la cual se designan representantes
de la comision de capacitacion. Se
considerara cumplida la accién
una vez que se cuente con el
Comité de Seleccion de Becas.
CIO3: Segun Memorando DTH N°
Procedimientos de | 205/2021 de fecha 06/04/2021
notificacion poco | menciona que se encuentra en
claros segin lo | proceso de implementaciéon el
establecido en el |sistema TRA, que tiene programado
reglamento interno, | realizar notificaciones en el correo Sin cumplir
que establece el | electrénico institucional a los

plazo de 48 horas de
producida la falta.

funcionarios. Se considerara
cumplida la accién una vez que
se implemente el sistema

f-nﬁencionado.
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HO004: Condiciones
de trabajo reguladas
y estipuladas en el
reglamento interno
no contempla a los
funcionarios
comisionados a la
institucion, segun
Reglamento Interno
N° 34/2010 vigente
a la fecha.

Segin  Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
menciona que se tendra en cuenta
en el momento de realizar la
actualizacién de dicho reglamento de
acuerdo con las leyes vigentes. Se
considerara cumplida la accidon
una vez que se cuente con dicha
actualizacion.

Sin cumplir

CI104: Como
responsable de los 3
primeros
procedimientos
figura el Jefe del
Dpto de liquidacién
de Legajos, cargo
que no se ocupa de
realizar dicha
actividad

Segun Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
menciona que se procedera a la
correcciéon de la acciéon y se remitira
a la Coordinacion General del MECIP
el formulario con los ajustes
correspondientes. Por lo tanto, la
accion se considerara cumplida
una vez que se cuente con la
correccion.

Sin cumplir

CIO5: En la actividad
No 6 archivar
documentaciones,
como registro
aplicable describe
Archivo de la
Secretaria General, y
segun método
realizado los mismos
deben ser archivados
en el legajo de cada
funcionario.

Segun  Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
de fecha 06/04/2021 menciona que
se procederd a la correccion de la
accion y se remitira a la
Coordinacion General del MECIP el
formulario con los ajustes
correspondientes. Se considerara
cumplida la accion una vez que
se cuente con la correccion
correspondiente.

Sin cumplir

CI06: Actas de
Evaluacién de las
diferentes
dependencias no
mencionan el periodo
de la evaluacion.

Segun Memorando DTH  N°
205/2021 de fecha 06/04/2021
menciona que se incluird el periodo
correspondiente en las Actas de
Evaluacion, asi como lo establece en
el formulario, por la cual se remitira
con el proyecto de Resolucién de
culminacién. Se considerara
cumplida la accidn una vez que
se cuTte con ese instrumento.
s ]

Sin cumplir

(I

Y
kL j.\\\Q
i




TET A AL AT AFCRsy R
A AALY

) |t ® TETA REKUALI 4T
# GOBIERNO NACIONAL -
0OCI5S: No se observa cumplimiento de los planes de mejoramiento planteado

en base a los hallazgos y observaciones: CI01-H001-HO02-H0O03-
CI03-H004-C104-CI05-CI06 que resultaron de la Auditoria de Gestién
a la Direccién de Talento Humano - Informe N° 22/2020

— —— —

Observacion Descargo de la Evaluacion del Cumplimiento
Dependencia descargo/Avance
CIO1: Segln lo descripto en las | Se procedera a la correccion y | La dependencia | La accién se

funciones de las areas de la | se remitird a la Coordinacién | deberd realizar las | considerara
dependencia auditada, podemos | General del MECIP el formulario | correcciones y | cumplida una vez
observar duplicidad en algunas | con los ajustes | adecuaciones que se cuente con
funciones entre la Direccidén del | correspondientes teniendo en | la correccion del
Talento Humano y la consideracién la | Manual de
Coordinacién del Talento Resolucion N° | Funciones en el
Humano. 304/2020 “Por la cual | formato

se adopta la norma de | establecido por

requisitos minimos | Resolucién

para el Sistema de | 304/2020.

Control Interno del

MECIP 2015"

HOO01: No se realizan todas las
actividades en el Manual de
funciones, segun se detalla
conforme a lo respondido por la
dependencia

2- Induccién del personal que

ingresa a la institucion:

3- Recomendaciones basadas
en los resultados de las
evaluaciones a fin de

establecer planes de mejora
institucional.

2-Se adjunta copias de las
evidencias:

Resolucién N° 246/2021 “Por
la cual se aprueba el Reglamento
de induccidn y reinduccién para
funcionarios permanentes,
personal contratado y
Comisionado del Ministerio de
Industria y Comercio”, de fecha
10 de mayo de 2021,

Resolucion N°386 “Por la cual se
designan representantes
capacitadores para la induccién
del Ministerio de Industria vy
Comercio”, de fecha 26 de julio de
2021,

Acta N° 01/2021 y registro de
asistencia de aplicacion de
proceso de induccién a nuevo
funcionario.

3-4: Se adjunta copias de
las evidencias:

Resolucion MIC N° 249/2021
“Por la cual se da por finalizado el
proceso de Evaluacién de

de_semppﬁﬁ._ ) aplicado a
N

Conforme a los
documentos
presentados;
Resolucion 246/2021,

Resolucioén 386 y Acta

N°  01/2021 que
guarda relaciéon al
Reglamento de
capacitacion,
representantes
capacitadores en

induccion y el registro
de capacitacion
realizada a
funcionario, se
considera cumplida |a
accion,

La Resolucién
249/2021 refleja la
lista de funcionarios
evaluados con la
calificacion

correspondiente, no

Se considerara
cumplida la accién
una vez que se
cuente con un
documento que
avale el
cumplimiento de la
Resolucion N°
06/2021, respecto
a las observaciones
descritas en el

numeral 3,4 vy 8,
que forman parte
del Hallazgo HOO1.
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4- Andlisis de la gestién por
resultados de la institucion
en base a resultados
proporcionados por la
evaluacion de desempefio.

5- Herramientas para la
medicién de los alcances de
satisfaccion laboral en el
funcionario.

6- Capacitacion referente a la
evaluacion de desempefio de
los funcionarios y directivos
de la institucién.

7- Elaboracion con las distintas
dependencias de la
institucion del  Programa
Anual de Capacitacién con su
respectivo presupuesto.

8- Seguimiento de los
funcionarios capacitados
para identificar el
aprovechamiento de estos.

funcionarios permanentes,
personal contratado y
comisionado del Ministerio de
Industria VY Comercio,

correspondiente al ejercicio fiscal
2020", de fecha 12 de mayo de

2021.

Socializacion de la Resolucidn
N°249/2021, y copia del correo
difundido.

basadas en los
resultados ni analisis
de la gestion por
resultados originados
de la evaluacion de
desempeiio, por lo
tanto, no se considera
cumplida la accion.

5-Se adjunta copias de las
evidencias:

Copia de socializacion del
cuestionario de Satisfaccion
en el puesto de trabajo y
resultado obtenido del mismo.

6-Se adjunta copias de las
evidencias:

Resolucion MIC N°
249/2021 “Por la cual se da
por finalizado el proceso de

Evaluacion de desempefio
aplicado a funcionarios
permanentes, personal

contratado y comisionado del
Ministerio de Industria vy
Comercio, correspondiente al
ejercicio fiscal 2020", de fecha
12 de mayo de 2021.

Socializacién de la
Resolucién N°249/2021, vy
copia del correo difundido.

7-Se adjunta
evidencia:

copia de

En fecha 25 de junio del
corriente afo, por medio del
correo electrénico
institucional se remiti6 a
Mic_Todos@mic.gov.py el
Reglamento de capacitacién y
la solicitud del Diagndstico de
Necesidades de capacitacién a
fin de elaborar el Plan Anual
de capacitacion.

8-Funcionario que han
solicitado  capacitacion o
curso, bajo el criterio de los
establecidos en la Resolucion
N°06/2021, de fecha 06 de

Teniendo en cuenta
que el indicador de
cumplimiento es la
Encuesta de
Satisfaccion
implementada, se
considera cumplida la
accion.

En consideracién a la
evidencia presentada,
Resolucion 249/2021
y la socializacién de
éste, se considera
cumplida la accién.

Teniendo en cuenta
que el indicador de
cumplimiento es el
Plan Anual de
capacitacion

recabada de las

distintas
dependencias de la
institucion, se

considerara cumplida
la accién una vez que
se cuente con el Plan

Aprobado.

No se evidencia
documento que
demuestre el

aprovechamiento del
aprendizaje obtenido

(i

enero, dés 2021, una vez | por funcionarios que

aprobada .y finalizada 1o | han culminado

solicitado se dara | capacitacion,
Giannina Ries de
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cumplimiento a la dispuesto
de la citada Resolucion.

Giraldo, Andrea

Celeste  Fernandez,
otros, se considerara
cumplida la accién
una vez que se dé
cumplimiento a lo
dispuesto en la
Resolucion 06/2021.

HO0O02: Jefaturas sin designacion
de responsables, han
transcurrido varios afos sin
realizar dicho procedimiento. Se
observa que en el mes de julio

Se adjunta copia de Nota
D.G.A.F N° 157 de fecha 26
agosto del corriente de
reiteracion de la solicitud, asi
como copia de correo de

El indicador de
cumplimiento es La
designacioén de
responsables en las

Se

considerara

cumplida la accidn
una vez que se
cuente con dicho

e . jefaturas u otra instrumento.
/2020 se realizb la consulta | recepcién del documento vy ) i ’
X . - . . determinacion segun
pertinente al Ministerio de | asignacién de SIME.
. respuesta del
Hacienda e -
Ministerio de
Hacienda.
HO0O03: No se cuenta con Plan de | Se adjunta copia de | En vista a la evidencia Ninguna
Capacitacion y Comité de | evidencia: presentada,
Seleccion de Becas para el | Resolucion N° 243/2021” Por | Resolucién 242/2021,
otorgamiento de las Becas. la cual se designan | mediante la cual se
representantes de fa Comision designa
de Capacitaciéon del Ministerio representantes  que
de Industria y Comercio”, de integran la Comisién
fecha 07 de mayo de 2021. . -y
de Capacitacion del
MIC, se considera
cumplida la accién
CIO3: Procedimientos de | Se adjunta evidencia: Segln evidencia Ninguna
notificacion poco claros segln lo | Reporte del Sistema TRA de | presentada “Reporte
establecido en el reglamento | las notificaciones automaticas | del Sistema TRA” se
interno, que establece el plazo | remitidas a funcionarios en puede visualizar
de 48 horas de producida la | falta, asi como copia de | yotificacion
falta. |notlﬂcaCIon recggcpnadla en | automatica a
os' gorreos L Il funcionarios en falta,
emitidas por el Sistema Tera.
por este hecho, se
considera cumplida la
accion.
HOO04: Condiciones de trabajo | Se  trabajara sobre la | Teniendo en | Se considerara
actualizacién de dicho | consideracion que el | cumplida la accién

reguladas y estipuladas en el

reglamento interno no

Reglamento en concordancia
con las leyes vigentes.

indicador de

una vez que se

contempla a los funcionarios cumplimiento es el [ cuente con el
comisionados a la institucion, Reglamento Interno | Instrumento
segun Reglamento Interno N° actualizado, se | Aprobado
34/2010 vigente a la fecha. mantiene la
observacién.
CI04: Como responsable de los | Se procederd a la correcciéon | La dependencia | La accion se
3 primeros procedimientos | de la accion y se remitira a la | deberd realizar las | considerara
figura el Jefe del Dpto. de | Coordinacion General del | correcciones y | cumplida una vez
liguidacion de Legajos, cargo | MECIP el formulario con 10s | adecuaciones que se cuente con
que no se ocupa de realizar | ajustes correspondientes. teniendo en | la correccién del
dicha actividad. consideracion la | Manual de
Resolucién N°

ciones g} el
Fun /;c_%p' e

da

“formatoy/
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),
. i




PET A BT IOy
J

N A AL
(il & 2% ) :

B TETA REKUAI

m GOBIERNO NACIONAL

por

mencionan el
evaluacion.

las diferentes dependencias no
periodo de la

solicitud en
correspondientes
evaluaciones
fiscal 2021.

las

del

Actas
a las
ejercicio

cumplimiento es la
visualizacion en
Actas, el periodo de
Evaluacion.

se adopta la norma | establecido

de requisitos minimos | Resolucién

para el Sistema de | 304/2020

Control Interno del

MECIP 2015”
CIO5: En la actividad N© 6 | Se procederd a la correccion | La dependencia | La____accion se
archivar documentaciones, | de la accién y se remitird a la | deberd realizar las | considerara
como registro aplicable describe | Coordinacién  General del | correcciones y | cumplida una vez
Archivo de la Secretaria | MECIP el formulario con 10s | adecuaciones que se cuente con
General, y segin método | ajustes correspondientes. teniendo en | la correccién del
reali;ado los mismos .deben ser consideracién la | Manuai ™
?Jf\r(]:il(\)liglc‘)iz en el legajo de cada Resolucion N° | Funciones en el

' 304/2020 “Por la cual | formato

se adopta la norma | establecido por

de requisitos minimos | Resolucién

para el Sistema de | 304/2020

Control Interno del

MECIP 2015
CI06: Actas de Evaluacién de | Se procedera a ajustar la | El indicador de | La accion se

considerara
cumplida una vez
que se observe en
el Acta de
Evaluacién el
periodo evaluado.

9. RESUMEN HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE CONTROL INTERNO

OCI14:

Recomendacion:

OCI5:

No se verifica

registro o procedimiento aplicado a

funcionarios con calificacién inferior a 3 en la evaluacion

de desempefio.

Aplicar el Plan

materializar

la observacion y efectuar

de Mejoramiento

Individual
las acciones

para

necesarias para detectar a funcionarios de este Ministerio
que resulten reprobados en dos examenes consecutivos
en la evaluacion de desempeno y su eventual implicancia.

No se observa

cumplimiento de los

planes

de

mejoramiento planteado en base a los hallazgos vy
observaciones: CI01-H001-H002-H003-CI03-H004-CI04-
CI05-CI06 que resultaron de la Auditoria de Gestion a la
Direccién de Talento Humano - Informe N° 22/2020.

\Dar cumplimiento al Plan de mejoramiento prop
: BN Ollely

UB@EI;LH
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10. CONCLUSIONES GENERALES

De las verificaciones realizadas concluimos que: es importante disefiar e
implementar herramientas que faciliten informaciones y procesos a fin de
abrigar el bienestar del personal y dar cumplimiento a las Politicas de Talento
Humano y otras normativas que regulan la materia.

11. RECOMENDACIONES GENERALES

Realizar las acciones correctivas a fin de regularizar las debilidades
observadas en el presente examen. La dependencia deberd actualizar los
procesos identificados e implementar el Manual de Funciones en el drea y
acompafar a todas las unidades del Ministerio a realizar los mismos
instrumentos - Manual de Funciones, tomando como base Resolucién MIC N°
304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para el
Sistema de Control Interno del Modelo Estédndar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015.

12. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se Deberd presentar en un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la recepcion del presente informe, el Plan de
Mejoramiento Funcional, sobre cada observacién realizada, estableciendo
cronograma y responsables del cumplimiento y seguimiento, y elevarlo a la
Direccidon General de Auditoria Interna.

El Plan de Mejoramiento Funcional presentado por la Dependencia auditada,
serd previamente evaluado por parte de esta Auditoria antes de la
implementacidn, con el fin de verificar la razonabilidad, constatando si se han
detectado y analizado las causas que las motivaron, la coherencia de las
acciones programadas y si las mismas han de contribuir para subsanarlas.

ES NUESTRO INFORME

Asuncion, 23 de setiembre de 2021
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