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EMORANDUM DGAI N° 19/2022
LLMORANDUM DGAI N° 819/2022

Al ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro
Ministerio de Industria y Comercio

C.C.: C.P. JULIO VERA ARMOA, Director General.
Direccién General de Administracion y Finanzas

DE: LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directora General,
Direccién General de Auditoria Interna

Fecha: 22 de Diciembre de 2022

Tema: Informe de Auditoria N°25/2022  “Auditoria de Gestion-Direccion

Financiera/Direccion de Contabilidad, proceso de solicitud, pago y rendicion de
vidticos”, e Informe Ejecutivo, Formato N° 211.

Por el presente y en atencién al Decreto N° 1.249/2003 “Por el cual se aprueba la
reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacién de la Administracién Financiera del Estado
“en su Art. 11°”...los informes ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas
[nstitucionales serdn elevadas en forma exclusiva y simultdnea a las Maximas Autoridades de los

Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la Entidad y a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo”,..”.

Y con el objeto de dar cumplimiento al mismo, se remite adjunto al presente en formato

impreso los Informes de referencia resultantes, para su conocimiento y consideracion
correspondiente.
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INFORME DE AUDITORIA N° 25/2022

AUDITORIA DE GESTI(')N’- DIRECCION FINANCIERA /
DIRECCION DE CONTABILIDAD

“PROCESO DE SOLICITUD, PAGO Y RENDICION DE VIATICOS”

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conformidad al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna para el Ejercicio
Fiscal 2022, aprobada por Resolucién Ministerial 660 de fecha 26 de octubre de
2021, en la cual se contempla la realizacion de una “Auditoria de Gestion -
Direccion Financiera y Direccién de Contabilidad”.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revision y Evaluacién en la “Auditoria de Gestién - Direccién Financiera y
Direccion de Contabilidad - sobre “Proceso de solicitud, pago y rendicién de

viaticos”.

Periodo auditado : Desde el 03 de enero al 30 de junio de 2022
Dependencia : Direccién General de Administracion y Finanzas
e Direccién Financiera y

e Direccién de Contabilidad
Macroprocesos : Gestidn Administrativa y Financiera
Procesos : Gestion Financiera

: Gestion Contable

Verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en el
Decreto Reglamentario N° 6581/2022 de la Ley 873/2022 “Por el cual se aprueba
el Presupuesto General de la Nacidn para el Ejercicio Fiscal 2022" vy el
Reglamento interno, Resolucién N° 452 POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA
BASICA DE SOPORTE DOCUMENTARIO DE REVISION POR LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, PARA LAS ETAPAS DE INICIO DEL PROCESO DE OBLIGACION
CONTABLE, PAGOS Y RENDICIONES DE CUENTAS, SUJETOS AL CONTROL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Y SE DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION N° 1.279 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2013, del 20 de\agosto de

2021. , | |
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Direccion de Auditoria de Gestion

Las observaciones del presente informe son resultado del andlisis de las
documentaciones proveidas a esta auditoria, y cuya emisién son de exclusiva
responsabilidad de la Administracién del Ministerio de Industria y Comercio.

Los estudios fueron realizados de acuerdo con las Normas de Auditoria aplicables
y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas requieren que las mismas
sean planificadas y efectuadas a fin de obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacién auditada no contengan exposiciones errdneas,
igualmente, que los procedimientos a las cuales ellas corresponden hayan sido
ejecutados de conformidad a las disposiciones legales vigentes y demds normas
aplicables.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1. Objetivo General
» Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos publicos.

3.2. Objetivos especificos

e Revisar las gestiones administrativas pertinentes de solicitud y pago de
viaticos para viajes al Interior y Exterior del pais.

e Revisar el procedimiento implementado por la institucién para la
determinacion y asignacién de viaticos.

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
reglamentarias para la solicitud y pago de viaticos.

e Verificar Controles Internos sobre la base del MECIP.

4. MARCO LEGAL

Disposiciones Generales

eLey N© 904/1963 "Que establece las funciones del Ministerio de Industria y
Comercio”, modificada por las Leyes Nro. N°© 2.961/06 y 5.289/14.

elLey 1626/2000 “De la Funcion Publica”.

eley 1535/ 1999 "De Administracién Financiera del Estado”.

eDecreto N° 8127/2000 "“Por el cual se establece las disposiciones legales y
administrativas que reglamenta la implementacién de la Ley N° 1535/99, “De
Administracién Financiera del Estado” y el funcionamiento del Sistema Integrado
de Administraciéon Financiera- SIAF.

e Resolucion CGR N©° 377/2016 “"Por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015" - -w\
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* Resolucion CGR N°147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién
por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pulblicas del
Paraguay - MECIP:2015”

* Resolucion CGR N° 583/2019 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU) para las instituciones publicas sujetas a la fiscalizacion y
control de la Contraloria General de la Republica, y se deja sin efecto la
Resolucién CGR N°146 del 25 de marzo de 2019

* Resolucion MIC N° 1549/2019, del 16 de diciembre de 2019 “Por la cual se
aprueba el Organigrama Institucional de Ministerio de Industria y Comercio -
Version L.

* Resolucion MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estédndar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015”

* Resolucion MIC N° 660/2021 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo
y Cronograma de Actividades de la Direccion General de Auditoria Interna de
este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”

e Resolucion N° 878/2021 “Por la cual se adopta el Manual de Auditoria
Gubernamental del Paraguay y se dispone el uso obligatorio por parte de la
Auditoria Interna Institucional conforme a su estructura y procesos.

Disposiciones Especificas

» Ley N©° 6.581/2022 “"Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién
para el Ejercicio Fiscal 2022

» Decreto 5076/2021 “Por el cual se reglamenta la Ley 6511/2020. “Que
establece disposiciones generales sobre otorgamiento de viaticos en la
Administracion Publica”

« Decreto N° 4.780/2022 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.581/22,
que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio fiscal del
afio 2022".

¢ Resolucidon 345/2018 “Por el cual se aprueban los manuales de
procedimientos con flujogramas, de la Direccién de Finanzas y Presupuesto,
de la Direccion de Contabilidad y de la Direccion de UOC; dependientes de la
Direccion General de Administracion y Finanzas del Ministerio de Industria y
Comercio, y sus anexos correspondientes.

¢« Resolucion MIC N° 34/2010 “Por el cual se Aprueba el Reglamento
Interno del Ministerio de Industria y Comercio.”

e« Resolucion N° 452/2021 “Por la cual se aprueban las guias bdsicas de
soporte documentario de revision por la Direccion General de
Administraciéon y Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio, para las
etapas de inicio del proceso de obligacion contable, pagos y rendiciones de
cuentas sujetos al control de la Contraloria General de la Republica y se
deja sin efecto la Resoluciéon N° 1.279 del 15 de pjoviembre de 2 1‘3\".
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Auditoria de Gestidn

* Resolucion 987/2022 “Por la cual se aprueba la versidon 4 de
actualizacion de la matriz de procesos correspondientes a los
macroprocesos, en la implementacion del Modelo Estdndar de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Plblicas
del Paraguay - MECIP: 2015”

¢ Otras Disposiciones legales relacionadas.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Como parte de nuestro trabajo realizamos los siguientes procedimientos:

¢ Verificacion y analisis documental.
» Obtencién de informacién por muestreo aleatorio simple.

e \Verificacion del Cumplimiento de Disposiciones Legales Reglamentarias
Vigentes.

Andlisis del riesgo identificado en la RES. MIC N° 660/2021 “Por la cual se aprueba
el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades de la Direcciéon General de
Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”

6. LIMITACIONES AL TRABAJO
e El trabajo de esta auditoria no incluye una revision integral de todas las

operaciones que hacen al area auditada, el mismo fue realizado en base a
una muestra aleatoria.

e Por tanto, teniendo en cuenta lo expuesto precedentemente, no se ha
podido realizar una verificacion completa y precisa de todas las
documentaciones establecidas como alcance de esta auditoria y en
consecuencia el presente Informe no puede considerarse como una
exposicion de todas las eventuales deficiencias u observaciones que
puedan contener o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas.

7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1.1.Determinacion de la muestra

Esta auditoria contempla la muestra del “Proceso de solicitud, pago y rendicion
de viaticos” ler semestre 2022, en ella la Verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas en el Decreto Reglamentario N° 6581/2022 de
la Ley 873/2022 “Por el cual se aprueba el Presupuesto General de la Nacion
para el Ejercicio Fiscal 2022" y el Reglamento interno, Resoluciéon N° 452 “POR
LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA BASICA DE SOPORTE DOCUMENTARIO DE
FGEVISION POR LA DIRECCION GENERAL DE ADMINIS “RRACION Y FINA AS\DEL
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MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, PARA LAS ETAPAS DE INICIO DEL
PROCESO DE OBLIGACION CONTABLE, PAGOS Y RENDICIONES DE CUENTAS,
SUJETOS AL CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Y SE
DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION N° 1.279 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2013”
del 20 de agosto de 2021, correspondiente a vidticos otorgados a los
fiscalizadores de la Direccion General de Combustibles, dependiente del
Viceministerio de Comercio.

Cantidad de obligaciones Cantidad de muestra % de
muestra
248 36 15

Fueron verificadas 36 de las 248 obligaciones registradas hasta el 30 de Junio del
2022, constituyéndose en el 15% del total de obligaciones.

7.1.2.Responsables del area auditada
e Lic. Julio Vera Armoa: Director General de Administracidén y Finanzas.
e Lic. Hugo Gonzalez: Director de Contabilidad.

¢ C.P. Sara Florentin: Directora de Finanzas.

7.1.3.0rganigrama de las dependencias
Direccion General de Administracion Y Finanzas
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DIRECCION DE CONTABILIDAD

| TETAMIAE APOPY DIRECCION GENERALDE | doira N —l
HANEMU ADMINISTRACION Y FINANZAS Pgina N* 7
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Y COMERCIO

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Auditoria de Gestion

OCI N° 01: Resolucidn que autoriza los viajes al interior y el tiempo de los pagos,
es posterior a los viajes realizados.

Las Resoluciones por las cuales se autoriza el viaje al Interior a Funcionarios de
este Ministerio y a la Direccion General de Administracién y Finanzas, a realizar los
pagos en concepto reembolso de Vidticos y Movilidad, tienen fecha posterior a los
viajes realizados; si bien es utilizado el término de reembolso para el pago, el
término “autorizar” referido a viajes ya realizados, se encuentra fuera de contexto.

Descargo de la Dependencia: Las solicitudes verificadas por la auditoria
corresponden a reembolsos de viaticos, y las resoluciones autorizan el pago en este
concepto. Ahora bien, con relacién al término autorizar el viaje, cuando el mismo ya
fue realizado, se considera la observacion y se consultard con la Secretaria General
para la modificacion del texto, en lo sucesivo, atendiendo a que la confeccion de las
resoluciones se realiza en esa dependencia.

Analisis del descargo: La dependencia ha aceptado la observacion, por lo tanto
nos ratificamos en la misma.

Recomendaciéon: Que la Direccion de Finanzas proponga a la Secretaria General
del MIC, la modificacién del texto en referencia y adecuarlo al proceso sefialado.

OCI N° 02: No se visualiza documento por el cual se comunique la disponibilidad
de saldo presupuestario, antes de la realizaciéon del viaje.

En la documentacion obrante en el expediente, no se visualiza documento por el
cual se comunique la disponibilidad de saldo presupuestario al beneficiario y/o al
superior jerarquico que autoriza el viaje, antes de que se realice el mismo, a fin de
garantizar el pago del viatico.

Descargo de la Dependencia: La disponibilidad es emitida al momento de la
presentacién de la solicitud, para el procesamiento de los mismo.

Analisis del descargo: La dependencia no hace referencia a la existencia del
documento referido en la observacién, por lo tanto nos ratificamos en la misma.

Recomendacion: Comunicar por medio verificable de forma permanente
(mensual, bimestral o semestral, los saldos presupuestarios a las dependencias con
mayor movimiento en el rubro viaticos).
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los oraanismos y entidades del estado
Segun Resolucion CGR N© 112 del 07 de Marzo de 2019, se ha implementado la
presentacion de los formularios de rendicidon de Cuentas Via on line, modificadas
mediante las Resoluciones CGR N° 116/2021 y Resolucién N°© 182/2022, con la
vigencia de los siguientes articulos observados en nuestro analisis:

Articulo 3° de la Resoluciéon CGR N° 116/2021...”Disponer que las Planillas de
Registro Mensual de Viaticos, sean registradas en el Sistema On Line, dentro del
plazo de quince (15) dias siguiente al mes de efectivo pago, por las comisiones de
servicio efectuadas tanto en el interior como en el exterior del pais. Los OEE que
aun no se hayan incorporado al Sistema On Line, deberdn continuar presentando
dichos documentos en forma impresa y en medio digital, sin enmiendas ni

tachaduras.
STR N2 46916 (25/04/2022)
ltem Detalle Detalle

2 |Orden de Pago Red Bancaria. N2 29575(25/04/2022)
3 |Fecha de Remito al banco para su procesamiento, 28/04/2022

4 |Comprobante de Pago. N2 000417(28/04/2022)
5 Comprobante de presentacidon de la rendicién de

Cuenta en los casos establecidos, Via On line. 22/08/2022

OCI N° 03: Fecha de Presentacion On line en el Sistema de Rendicion de Cuentas
de la Contraloria General de la Republica, fuera del plazo establecido.

Se puede visualizar en el Expediente correspondiente a la STR N° 46916 con fecha
de comprobante de pago del 28 de abril del 2022, que se encuentran comprobantes
de presentacion de rendicidn de cuentas via on line con fecha del 22 de agosto del
2022, sobrepasando la fecha establecida por resolucion.

Descargo de la Dependencia: En relacién a la STR 46916: Las rendiciones fueron
recepcionadas en el Departamento de Rendicion de Cuentas oficialmente posterior a
la transferencia de los mismos en fecha 22/08/2022.

En tal sentido, en base a la solicitud del Departamento de Rendicién de Cuentas y
la Secciéon de Viaticos, se realiz6 una reunién entre el Director, Jefes de
Departamentos y Funcionarios de ésta Direccidn, a efectos de modificar el proceso
de transferencia de viaticos con el objetivo de minimizar las debilidades.

La dependencia presenta como evidencia Actas de reuniones entre encargados de
las dependencias intervinientes y sus acuerdos. (
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Analisis del descargo: La dependencia acepta la observaciéon, al mismo tiempo
expone las documentaciones que avalan las modificaciones en cuanto al proceso de
presentacion de las rendiciones de cuentas via on line, se ha observado
concordancia con los demas expedientes analizados por esta auditoria, por lo

tanto se levanta la observacion realizada.

7.1.6.ANALISIS DEL RIESGOS EN EL PROCESO

En la Resolucién MIC N° 660/2021 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo
y Cronograma de Actividades de la Direccidn General de Auditoria Interna de este
Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022" se identificé como de riesgo alto
este proceso, a continuacion, se desarrolla:

Se verifica que la Resolucién 345/2018 “Por el cual se aprueban los Manuales de
Procedimientos con flujogramas, de la Direccién de Finanzas y Presupuesto, de Ia
Direccion de Contabilidad y de la Direccion de UOC; dependientes de la Direccidon
General de Administracion y Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio, y sus
anexos correspondientes, las actividades y los tiempos previstos estan
desactualizados, no acorde con el tiempo actual.

El proceso de Gestidn Financiera segun la Res. 987/2022 conceptualiza que los
pagos aseguran la correcta asignacion de egresos de la institucion y la
administracion de viaticos es para planificar, evaluar y asignar provisiones
para viajes, sin actualizar en base a lo previstos en la Resoluciéon 345/2018.

Por lo tanto, se considera alto riesgo hasta tanto no actualice este
instrumento de gestion que data del 2018.

OCI N° 04: La Resolucion 345/2018 requiere la actualizacién de los datos:
acciones, tiempo, etc. para adecuarse a la gestion Financiera y Contable actual.

Descar la D ndencia-Direccion Financiera: Esta dependencia ha
iniciado las actualizaciones correspondientes, y se encuentra en etapa borrador,
aun pendiente de versidn final para su presentacidén y aprobaciéon en las instancias
correspondientes. Es importante mencionar que la AUDITORIA INTERNA nos ha
brindado asesoramiento para iniciar esta tarea. Se adjunta copia de acta de reunién
realizada.

Analisis del descargo: La Direccion Financiera acepta la observacion, por lo tanto
nos ratificamos en la misma.

Regomendacion:
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Descargo de la Dependencia-Direccion de Contabilidad: En el presente punto

se remiten antecedentes en el cual se hicieron las gestiones correspondientes y las
validaciones a solicitud de la coordinacién del equipo de apoyo institucional del
MECIP, realizando la validacion correspondiente al periodo 2021, con relacién a los
manuales de procedimientos del area.

No menos importante aclarar que posterior al cierre del ejercicio fiscal 2022, se
analizara en esta Direccidn las actualizaciones necesarias en base a las
disposiciones emergentes.

Analisis del descargo: La Direcciéon de Contabilidad remite documentacién por la
cual se evidencia la actualizacidn de datos, por lo tanto se levanta dicha

observacion para el area del Departamento de Contabilidad.

8. RESUMEN DE OBSERVACIONES
OCI N° 01: Resoluciéon que autoriza los viajes al interior y el tiempo de los pagos,
es posterior a los viajes realizados.
OCI N° 02: No se visualiza documento por el cual se comunique la disponibilidad
de saldo presupuestario, antes de la realizacion del viaje.
OCI N° 04: La Resolucion 345/2018 requiere la actualizacién de los datos:
acciones, tiempo, etc. para adecuarse a la gestidon Financiera y Contable actual.

9. CONCLUSION
De las verificaciones realizadas concluimos que: Existen debilidades de Control

Interno en cuanto a las documentaciones de gestion que requieren actualizacion
para asegurar el control interno.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Debera presentar en un plazo de 10 (diez) dias habiles a partir del dia siguiente de
recepcion del presente informe, en formato establecido en el MAGU (Manual de
Auditoria Gubernamental) en el cual se deberd consignar las acciones de
mejoramientos sobre cada hallazgo/observacién, el indicador de cumplimiento, asi
como el periodo de ejecucidn y los responsables asignados.

El Plan de Mejoramiento deberad ser remitido a la Direccién General de Auditoria
Interna para revision con el fin de verificar su razonabilidad y coherencia de las
acciones programadas y si las mismas han de contribuir a subsanarlas.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
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Una vez aprobado por la D.G.A.I la Dependencia deberd formalizar la presentacion
en formato impreso firmado por los responsables de su implementacion.

Es nuestro informe.

Asuncion, 20 de diciembre de 2022

2w,

[ Alpmiad

[.}e.' irna Ramirez

Supervisora de Auditora de Gestion
Direccion de Auditoria de Gestidn

Direccion de Auditpria de Gestidn

Mg. Rosa ElenaBlanco Peralta
irectora
Direccion de Auditoria de Gestidon
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Lic. Marig Lucila Delgado Segovia

A rectora General
" Direccion General de Auditoria Interna

Ta;ginazz




