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Direccion General de Auditoria Interna

MEMORANDUM D.G.A.L/359/2022

ING. LUIS ALBERTOQ CASTIGLIONI, Ministro
Ministerio de Industria y Comercio

ECON. FRANCISCO RUIZ DIAZ, Viceministro
Subsecretaria de Estado de Industria

ECON. PEDRO MANCUELLO, Viceministro
Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicio.

ECON. ISAAC GODOY LARROZA, Viceministro
Subsecretaria de Estado de MIPYMES

C.P. JULIO VERA, Director General
Direccion General de Administracion y Finanzas

ECON. MAXIMO BARRETO, Director General
Direccién General Gabinete Técnico

ABOG. RAFAEL CABALLERO, Director General
Direccion General Gabinete del Ministro

LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directora Gener;
Direccién General de Auditoria Interna

Informe de Auditoria D.G.A.I N° 04/2022 “Evaluaci6n del Sistema
Interno de las Normas de Requisitos Minimos - MECIP 2015” — Proc & ta cion e Informe
Ejecutivo- Formato N° 211

07/06/2022

Por el presente y dando cumplimiento al Decreto N° 1.249/2003 “Por la cual se aprueba la reglamentacion del
Régimen de Control y Evaluacién de la Administracion Financiera del Estado “en su Art. 11°“... los informes
ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas Institucionales seran elevados en forma
exclusiva y simultinea a Jas Méaximas Autoridades de los Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la
Entidad y a la Auditoria General del Poder Ejecutivo ...”.

En tal sentido, adjunto en formato impreso los Informes de referencia resultantes, para su conocimiento y
consideracion correspondiente.
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De: Rosa Elena Blanco

Enviado el: viernes, 1 de julio de 2022 10:50

Para: Amalia Almada <aalmada@mic.gov.py>; Deisy Patricia Vera Rotela <deisy.vera@mic.gov.py>; Carolina
Isasi <carolina.isasi@mic.gov.py>; Diego Gonzalez <diego.gonzalez@mic.gov.py>; Maximo Barreto
<maximo.barreto@ micpy.onmicrosoft.com>; Emilce Vaidovino <emilcevaldovino@mic.gov.py>; Veronica
Troche <veronica.troche@mic.gov.py>; Gustavo Monges <gmonges@mic.gov.py>; Mariana Gimenez
<mariana.gimenez@mic.gov.py>; Denis.Garcia <dgarcia@micpy.onmicrosoft.com>; Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion MIC <anticorrupcion@micpy.onmicrosoft.com>; Liza Franco <liza.franco@mic.gov.py>;
Elizabeth Yegros <elizabeth.yegros@mic.gov.py>; Richard Cantero <rcantero@rediex.gov.py>; Delia Martinez
<delia.martinez@rediex.gov.py>; Direccién de Comunicaciones MIC <dircom@mic.gov.py>

Asunto: INFORME FINAL N° 04 - SCi - MECIP 2015- Analisis de Procesos de la Institucion

Buenos dias

Remito en anexo el informe Final N° 05/2022 " Evaluacién del Sistema de Control Interno de las Normas de
Requisitos Minimos - MECIP 2015 "Andlisis de Procesos de la Institucion" para conocimiento. En el Punto 11 del
Informe requiere la presentacién del Plan de Mejoramiento Institucional en un plazo de 10 {diez) dias habiles
contadas a partir del dia siguiente de la recepcién del presente informe. El formato del PMI remito en anexo.

Es importante mencionar que el PMI deberd elaborar cada area afectada, consolidar por cada Viceministerio y
elevar el borrador a esta auditoria para su verificacion. Una vez revisados cada Viceministerio debera remitir en
formato editable a la Coordinacién General del MECIP para el consolidado final, gestion de firmas y
presentacion formal a la Auditoria Interna Instituciona.

OBSERVACIONES REALIZADAS Y DEPENDENCIAS AFECTADAS

| (6] 1N €O - CION GENERAL DEL MECIP
Cl031: No se verifica documento que demuestre la socializacién en talleres del Cédigo de Buen Gobierno, Versién 2 con
los funcionarios

Cl02: No se verifica Manual de Funciones adecuada a la normativa y actualizadas.
Cl06: Se verifica que no se cuenta con mecanismos para canalizar opiniones y sugerencias de funcionarios

C110: En la Direccion General de Gabinete del Ministro, Gabinete Técnico, Coordinacién General de la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcién con sus respectivas areas dependientes, no se verifica la actualizacién de sus respectivos
Manuales en virtud de las exigencias de la Norma MECIP y la Resolucién MIC 304/20

DIRECCION DEL TALENTD HUMANQ

GlO3: No se verifica induccién a los funcionarios sobre perfiles de cargo.

Cl04: No se verifica induccién a los funcionarios sobre sus responsabilidades segun el perfil requerido.

CIOS: Se verifica que no se cuenta con plan de formacién de funcionarios y reportes de evaluacién de formacion alos
funcionarios.

SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA

ClQ7: La Subsecretarfa de Estado de Industria debera realizar una revisién exhaustiva del Manual de Funciones, incluir las
actividades del SUACE y CNIME, verificar cada drea con sus respectivas funciones y emitir resolucién en el formato
establecido por el MECIP y la Res. MIC 304/20.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AQMkADYyNDY4MjA1LWFiN2EtNGNmMOS04 MJIILTU2ZM]E4AOWNhNGQ2ZABGAAADBsv26IgijEeUMBIGH1 ...
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INTRODUCCION }

ElModelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIP, propone a las Instituciones Publicas del Paraguay
una estructura de Control Interno para la organizacién y los principios, fundamentos y conceptos basicos que
la sustentan, como una herramienta de apoyo a su propia gestién.

Surge el nuevo marco normativo del Modelo Estandar de Control Interno -~ MECIP:2015, que propone un
cambio de enfoque, aunque sin cambiar sus principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de
implementacién y consolidacién del Control Interno en las Instituciones Publicas, promoviendo un mayor
grado de adaptacién del modelo a las necesidades particulares de cada institucién, e impulsando el desarrollo
de las competencias organizacionales y profesionales.

De conformidad con los parametros establecidos por la Contraloria General de la Republica en su Resolucién
N2 377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Piiblicas - MECIP:2015” y laResoluciéon N2 147/19 “Por
la cual se aprueba la “Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez”, a ser utilizadas en el marco del Sistema
de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015”;
también, la adopcién de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, en su Resolucién N2 326/2019 “Por la cual
adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay MECIP:2015, estableciendo los
modelos de evaluacién por Nivel de Madurez que seran utilizados para dar soporte a las organizaciones en la
bisqueda de la excelencia en sus Sistemas de Control, acompafiandolas en sus procesos de desarrollo,
implementacién, mantenimiento y mejora continuas.

El Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolucién N° 314/2019 por la cual se ratifica el
compromiso de la Maxima Autoridad y de su equipo directivo institucional de continuar apoyando de manera
directay recurrente la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Ptblicas del
Paraguay MECIP, apuntando a la mejora continua.

ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Se verifica el grado de implementacién de la Resolucién MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para
Instituciones Piblicas del Paraguay - MECIP: 2015 en concordancia con la Resolucién CGR N¢ 147/2019 “Por
la cual se aprueba la matriz de Evaluacién por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de Control interno
del Modelo de Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay - MECIP: 2015.

Las observaciones del presente informe son el resultado del analisis de las informaciones y documentos
provistos por las Dependencias del Mir}.' rio de Industria y Comercio.

\ ]
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| 3. OBJETIVOS i
3.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio,

mediante el uso de los resultados conforme a instrumentos generados por los organismos superiores de
control, ¢l analisis de datos obtenidos de los indicadores, las acciones correctivas y preventivas, y los
resultados del seguimiento y medicion. Implementacién de los formatos aprobados por Resolucién
304/2020.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Cotejar la existencia de Manuales de Funciones, de procedimientos y versiones actualizadas para asegurar
que permanecen pertinentes y apropiados. Actas de revision.
« Identificar Riesgos de los procesos y verificar la eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento.
s Identificar Procesos que no cuentan con Manuales de Procedimientos.
e Verificar el cumplimiento por componentes segiin Resolucion CGR N° 147/2019.
o Base Legal aplicable a los procesos y normativas derogadas.

[ 4. MARCO LEGAL |
» Ley N2 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y Comercio y su Decreto
Reglamentario N2 2348/99"

= LeyN21626/00 “De la Funcion Piblica”

» Resolucién CGR N2 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la Republica adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Pablicas del Paraguay - MECIP:2015.

» Resolucién CGR N2147/19 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién por niveles de madurez, a ser
utilizada en el marco del sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Ptblicas del Paraguay - MECIP:2015.

» Resolucién CGR N2583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para
las instituciones publicas sujetas a la fiscalizacion y control de la Contralorfa General de la Republica, y se
deja sin efecto la Resoluciéon CGR N°146 del 25 de marzo de 2019.

« Resolucién MIC N2 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:
2015

« Resolucién MIC N2 347/2020 “Por Ja cual se establece la implementaci6n obligatoria del MECIP 2015en
el Ministerio de Industria y Comercio”

» Resolucién CGR N°909/2021 “Por la cual se apruebay se adopta el uso del Sistema Informatico para la
Evaluacién del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay”.

» Resolucion N° 660/2021 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades
de la Direccion General de Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022"

= Resolucién N° 878/2021 “Por la cual se adopta el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay y se
dispone el uso obligatorio por parte d la Auditoria Interna Institucional conforme a su estructura y

procesos. ( \

7 i
I| L
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* Resolucion 883/2021 “Por la cual aprueba la Versién 3 de actualizacién de la matriz de procesos
correspondientes a los macroprocesos, en la implementacién del Modelo Estiandar de Control Interno -
MECIP:2015, en el Ministerio de Industria y Comercio”

* Otras disposiciones legales relacionadas.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

* Analisis de las informaciones y documentaciones presentadas por las Dependencias.
¢ Verificacién de documentos /evidencias.
* Revisién de Marco normativo.

e Sistematizacién de las informaciones recibidas.

6. LIMITACIONES

Las limitaciones al alcance de este trabajo lo constituyen:
* Provision en el plazo establecido de las informaciones solicitadas al area pertinente.
¢ Informacién parcial que limita el analisis completo.
* Remision parcial de los documentos de soporte para el analisis.
¢ Comprensi6n de la informacién solicitada por parte de los auditados.

(7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP:2015

La metodologia de evaluacion del Sistema de Control Interno esti definida en este caso por la Contraloria
General de la Republica CGR mediante la Res 147/2019 Evaluacién del nivel de madurez del sistema de control
interno Mecip: 2015, corresponde al periodo del segundo semestre del afio 202 1; actualmente se realiza via
online para las dos instituciones nacionales de control AGPE y CGR.

Es la Coordinacién MECIP, dependiente del Gabinete Técnico del Ministro el 4rea de trabajo encargada de
coordinar la implementacién llevada a cabo por la Alta Direccién (Ministro, Viceministros y Directores
Generales). Esta instancia forma parte del Comité de Control Interno, quién define las politicas, normativas y
procesos institucionales a llevarse a cabo.

En el siguiente cuadro se expone el resumen de la evaluacién de la All de cada componente:

Evaluacion del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI) -
MECIP:2015
Ambiente de Control 4,11
Control de Planificacién 3,56
Control de Implementacién 3,78
Control de Evaluacién 4,70 Optimizado
Control para la Mejora 4,70 Optimizado
: = 5 VR = TP A
SCI'CONSOLIDADO 3,94 estionado i
e B Y Il

Pégina 3 de 51




TETA MBA'E'APOPY

BT m GOBIERNO 7
(NpUSTRIA s NACIONAL e»(wgente»

Direccién General de Auditoria Interna
Direccién de Auditoria de Gestion

7.1.1 Componente ambiente de control

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 4,11, con nivel de madurez Optimizado, debido a que
se encuentra implementado en los criterios evaluados.

Se sefialan las siguientes debilidades de los documentos:

En la Resolucién N2 1608/2019 C6digo de Buen Gobierno versién 2 y en el Acta CCI N2 05/2021 de revision del
CBG VERSION 2, la socializacién con los funcionarios en talleres no se ha registrado.

CI01: No se verifica documento que demuestre la socializacion en talleres del Codigo de Buen Gobierno, Version
2 con los funcionarios

:Cédigo de Etica y con dicho proceso, junto con la actualizacion de las Politicas de Talento Humano, son la 'nase:
:para convocar al Comité de Buen Gobierno para socializar la Versién N° 3 .(se adjunta el Acta de la Comisién,
\Institucional de Etica N° 2 ; y el Memorandum MECIP N°16/2022 remitido a la Direccién de Talento Humano.) :
1 1
1 t
\Evaluacién del Descargo: El descargo menciona la elaboraci6n de una nueva versién del Cédigo de Eticay que;
'con la actualizaci6n de las Politicas de Talento Humano se convocarfa al Comité de Buen Gobierno. Cabe resaltar;
lque la observacion se enfoca a la falta de evidencia de socializacién del Cddigo de Buen Gobierno. La evidencia)
iremitida no hace relacién a esta observacion, por lo tanto, nos ratificamos hasta tanto se remita evidencias de:
\socializacién del Cédigo de Buen Gobierno en la versién vigente.

|

]

:REQ_O_I‘-LZHQ&SLQN Socializar a todas las Dependencias del MIC, el C6digo de Buen Gobierno, versién actualizada
1

ly presentar a esta Auditorfa las evidencias. '

.--...-_-._..-..-._—....-_——_.-—___._-_____-__—_____—___—________..—_____—__-___

7.1.2 Componente control de la planificacién

El componente control de la planificacién obtuvo un puntaje de 3,56, con nivel de madurez Gestionado; teniendo
en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran definidos, revelando las gestiones
realizadas por la institucion en el disefio y utilizacion de las herramientas que orientan el direccionamiento
estratégico del MIC. Se verifica el cumplimiento y actualizacién de su Misién, Vision y Objetivos, considerando el
involucramiento del nivel directivo y funcionarios.

Se describe seguidamente algunas debilidades a ser gestionadas:

Con relacion a la Resolucién N2 1549/2019 que aprueba el Organigrama del MIC, no se verifica manual de
funciones adecuada a la normativa y actualizadas. Se considera inicial al verificarse en muy pocos

departamentos.

CI02: No se verifica Manual de Funciones adecuada a la normativa y actualizadas.

r

Descargo DGGT: La actualizacién de los Manuales de Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico se:
lencuentra en fase inicial. :

1
‘ |

scar - Se ha solicitado mediante Memorandum DTH N° 281/2022 de fecha 05 de mayo de 2022, la:

:conformacién por resolucién ministerial de una Comisién Revisora Técnica Institucional, cuyos responsables;
tendran a su cargo el estudio, analisis y la elaboracién del proyecto de modificacién a ser introducidas en las;

I N s ] . . x . »
disposiciones legales vigentes que regulan el funcionamiento institucional, las cuales se encuentran

| ;
desactualizadas.
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—-.-———.——_o--—.-__-.._.—--—-.--.—-._—-.-.‘—_‘.--..--.-..._-.—.._..

:lns Manuales de Funciones de las distintas dreas de la tnstitucion, conforme a los lineamientos establecidos por,

IEI MECIP. :
1 I
]

:lles_carg_o_de_la_ss_m: Se haaprobado por ambas partes (Consultora EXEC - SSEI), incluir dentro de los obietivoss
de la consultorfa, la realizacion de nuevos manuales, funciones del personal, organigramas, procedimientos y!
[otros, de todas las dependencias de la Subsecretarfa de Estado de Industria. Se adjunta, acta de la reunién !
| |
a dn. S + Se confirma que la actualizacion de los Manuales se encuentra en 1a Fase Inicial. Con'
:respecto a la conformacion de la “Comision Revisora Técnica Institucional” que la DTH remite como evidencia el:
Borrador de Resolucién y por el lado de la Subsecretarfa de Industria que a través de la Consultora EXEC estarfa,
Eelaborando los manuales conforme a los formatos vigentes de las Dependencias a su cargo, si bien se observa,
lque la integracion de la Comision abarca las distintas dependencias lo que en la préctica se podria llegar al,
bbjetivo de contar con Manuales ¥ otras herramientas actualizadas, la observacién se mantiene por no haber!
evidencias de Manuales incluidos en la Resolucién MIC 1549/2019, lo cual incumple las disposiciones de la,
Resolucion CGR 147/2019. i
I |
I

:BLEQQMEN_DAQLQN: Concluir los tramites para emisién de la Resolucién porla cual se crea e integra la Comisi6n,
wevisora Técnica Institucional del MIC y én ese marco realizar las diligencias pertinentes conforme a su alcance,!

I i3 * .
a fin de contar con Manuales de Funciones vigentes en todos los estamentos de la Institucién. !
S e S i e e e e S e e e S R T S DD D s o e e e i

No se verifica registro de distribucién de perfiles de cargo, induccién a los funcionarios que incluyan discusion
acerca de los deberes y responsabilidades de cada funcionario.

C103: No se verifica induccion a los funcionarios sobre perfiles de cargo,

I

i
| I
| is: Nos ratificamos en la observacién hasta tanto los responsables de implementaci6n y ejecucion de,
l|indr.1cci:‘)n a los funcionarios presente a esta Auditorfa Ia evidencia correspondiente. :
| :
'&ELQMD&:LQM: Realizar induccién a los funcionarios sobre sus deberes y responsabilidades conforme a:
perfiles de cargos y en los términos de la Resolucién 361/2020 “ Que aprueba la Politica de Talento Humano V4!
¥ la Resolucion N° 246/2021 " Por la cual se aprueba el Reglamento de Induccién y reinduccion para los!
duncionarios del MIC" :
R L S R s m e e i S S N S S o B e e e e e e e T
7.1.3 Componente control de la implementacién
El Componente control de la implementacién obtuvo un puntaje de 3,78, con nivel de madurez Gestionado;
teniendo en cuenta que abarca las acciones establecidas por el MIC mediante politicas y procedimientos,
orientados a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién con los procesos
y tecnologias que le da soporte.

Se describe seguidamente algunas debilidades a ser gestionadas:

En relacién con las politicas operacionales si son comunicadas a todos los niveles de la organizacién, y los

funcionarios son conscientes de sus obligaciones al respec > verifica la necesidad de socializar con todos los
funcionarios. |

(N // ‘ b

M
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1
i _ 1
:Agglisis_: Wﬂmﬂmﬂﬂfﬁﬂ hasta tanto haya evidencia de implementacién de inducci6n a los!

funcionarios sobre sus tareas conforme a procedimientos.
{

':EECDMENQ&CION: Realizar inducci6n a los funcionarios sobre sus deberes y responsabilidades conforme al

erfiles de cargos y en los términos de la Resolucién 361/2020 “ Que aprueba la Politica de Talento Humano V41
ly la Resolucién N° 246/2021 “ Por la cual se aprueba el Reglamento de Induccién y reinduccién para los':
funcionarins del MIC” 1

Se verifica que la institucion no cuenta con plan de actividades de formacién de acuerdo con las necesidades
detectadas
No se verifica reportes de evaluacion de formacién y capacitacion a los funcionarios

Cl05: Se verifica que no se cuenta con plan de formacién de funcionarios y reportes de evaluacion de formacion
alos funcionarios.

'gz'e'sg'g"cg'cf SSEI T [a Subsecretara de Estado de Industria, cuenta con i Plan Anval de Capacitacion y reportes!
de Evaluacion de Formacion a los funcionarios, de las siguientes dreas: Direccién General de Fomento Industrial,!
:Maquila y RIEL; no asi de las demas dreas, por lo que se instruira a las demas dependencias a la realizacion dely
imismo. Se adjunta, copia de las planillas del Plan Anual de Capacitaciény 3 ejemplos realizados de Evaluacién de!

1a Competencia (los demas se encuentran a disposicién en la Coordinacion de Calidad).

d ncias: No presentaron descargo.
1
{ !
Evaluacién del Descargo: Se verifica Plan de Anual de Capacitacién y reportes de evaluacién de la SSEI no asf|

:de otras dependencias, La Resolucién MIC 06/2021 en su artfculo 7° establece que la Direccién de Talento|
:Humano elaborard el Plan Anual de Capacitacién (PAC) de los funcionarios del MIC, si bien se observa;
:cumplimiento parcial por parte de la SSEI la normativa exige que la institucion cuente con un PAC aprobado,:
wwu&@&m@n hasta tanto haya evidencia del camplimiento de esta disposicion legal. II
] |
‘RECOMENDACION: El 4rea competente deberd contar con Plan Anual de Capacitacién (PAC) de los funcionarios)
klel MIC y- al término de las formaciones, el reporte de evaluacién, conforme a Reglamento de Calmcitaci{m:
N :

No se verifica la incorporacién de mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias.

CI06: Se verifica que no se cuenta con mecanismos para canalizar opiniones y sugerencias de funcionarios.
Descargo DGGT: Se adjunta M eiorAndum DCS N5 1720317y una copia dél correo institucional remitido porla!
:Direccién de Comunicacién Social (DIRCOM), en fecha 23 de mayo de 2022. Asimismo, se menciona que la pagina|

:web institucional se encuentra actualmente en magtenimiento. 'I
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nbtener informacion sobre el clima organizacional entre los funcionarios, dicha encuesta se ha 1eah?adn a los,
funcmnarios de la Direccion General de Fomento Industrial, Maguila y RIEL. En ese sentido, se ha indicado a laq,
demés dreas la realizacién de dicha encuesta entre sus funcionarios. Se adjunta, copia del resultado de la encuesta|
.de clima organizacional realizado.

I

I

!

m[as_qlgp_enﬂgj;ggs_;_fwlo presentaron descargo. }
]

1

,ulnaﬂb_n_ﬂﬂmsggrgg Es posible verificar que la SSEI en el marco de la Certificacién 1SO 9001:2015, ha/
pbtenido a través de encuesta a sus colaboradores la opinién y/o sugerencias en torno al clima laboral, lo cual:
permite conocer el sentir de los funcionarios que desempefian funciones en ese sector. Esta accibn debe:
:repli'carse en todos los estamentos del MIC, conforme a la Pol(tica de Comunicacion establecida en la Remi_ucién:
;407/2021 “Por la cual se prueban las Politicas de Comunicacién - Versién 03, del Ministerio de Industria n
Cnmermo Asimismo, vemos la gestién realizada por la DIRCOM segiin Memorando 051/2021 de fechau
:23/09/2021 punto 3 que remite correo al VUE en la cual solicita la creacién/ habilitacién de un buzén de quejas|
y reclamos del MIC especificando que esto alcanza también para uso de los funcionarios. Al momento de lay
revision por parte de esta auditorfa, no hemos encontrado avance en este punto por lo tanto, nos ratificamos!
en_ia_ahmgﬂdn hasta tanto esta auditorfa cuente con evidencias que demuestren que las;

.sugerencias/()pinlones ¥/o quejas de los funcionarios son canalizados por los medios desarrollados. !

|
I

:!iE_C_QM.EﬂDAﬂQN La Direccién de Talento Humano en Coordinacion con el Comité de Buen Gobierno, la}
'Comusr(m Inshtucmnal de Etica a través de Ia DIRCOM deberén establecer los mecanismos para recepcmnar'

.......---.--—_——---—-.-.-_.......---.....——-._..——-_-....-.--.-.——....._-—_._.__-....--.----._.___.-__-

7.1.4 Componente control de la evaluacién

El Componente control de la evaluacién obtuvo un puntaje de 4,70, con nivel de madurez Optimizado; se ha
desarrollado, ejecutado evaluaciones sistemas previstas en el PTA para determinar la eficiencia y la eficacia del
sistema del control interno y por sobre todo dar seguimiento a la implementacién de los procesos de gestidon y
los riesgos identificado en el PTA.

7.1.5 Componente control para la mejora

El Componente control de la evaluacién obtuvo un puntaje de 4,70, con nivel de madurez Optimizado; se ha
desarrollado las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccién en el periodo. Se ha
definido los indicadores de seguimiento mediante la Res.581/19 y los informes de seguimiento de las
observaciones de informes identificados por la Auditoria Interna Institucional en los Informes N.2 2, N°4; N°17,
N.2 18.

En el marco de emisién de la Resolucién MIC N° 304/2020 “Porla cual se adopta laNorma de Requlsltos Minimos
para el Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP esta auditoria realiz6 una revisién del conjunto de herramientas de implementaciéa del SCI
para verificar su cumplimiento, comprende:

e Manuales de Funciones.

e Manuales de Procedimientos.

¢ Procesos efectuados en las areas.

|
n._=== T
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e Matriz de Riesgos
e Marco Legal Vigente y no vigente.

Con esa finalidad la Auditoria Interna emitié varios memorandos en el cual se solicita informaciones conforme a

la muestra:

Direccién General de Auditoria Inferna

MEMORANDUM D.G.A.L/093/2022

A : ECON, PEDRO MANCUELLQ, Viceministro
Viceministerio de Comercio v Servicios

DL ! 1AC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directar |l (.uncr ul
Direccion General de Auditoria Interna . >

TEMA Solic:tar informacidn v documentos

FECHA B 15/0372022

De acuerdo con el Cronograma establecido en ef Plan de Trabajo Anual de fa Auditoria Inferna
Institucional, aprobado per Resolucion MIC N® 660/2021 para ¢l ejericio fiscal 2022, solicito Jn
provision de las siguientes informaciones:

1. Manual de Funciones.

2. Procesos efectuados en la Dependencia.

3. Manual de Procedimientos, ultima versidn o Actas de revisidn,

4. Proeesos que no cuentan con Procedimientos.

5. Identificacion de riesgos de procesos y acciones previstas en caso de ogurrencia.
6. Disposiciones legales vigentes aplicables a los procesos,

7. Disposiciones legales no vigenics, derogadas o abrogadas de Jos procesos.

Considergcinnes con relackon o los deeunrentos ¢ inlormaciones solicitadas:

1. Plazo para la remision de las informaciones y documentos de soporte: 5 dias habiles a partir del
dia siguiente de vecepeion en el area pertinente,

2. Forma  de  presentacion de  los  documentos:  Carpeta  compartida con el usuario
siascoimic pov, gy v er forma eserita ¢ Memorando de contestacion,

3. Presentar las informaciones en el formato adjunto, si necesita en formato digital, solicitar al
correo mirmnnrnires@n ¢.gov,py; eristinamaribad@mie pov,py ¢ sopELservipaimic.povpy

N
& T
T g
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A efectos de agrupar la informacién y facilitacién de su procesamiento, el equipo Auditor disefié una matriz que

permita recabar las informaciones de manera uniforme,

Thnpumiirpen Lagidon 1Lavun  Dimi Prosediv=o splicite y
M eabia ] Riergea
Th remniig gl ¢ TETADO
P s
. 1} ' 1 #,
7.1.7 ElUniverso de la Muestra comprende:
a) Procesos Estratégicos
b) Procesos Misionales
¢} Procesos de Apoyo
Tabla de muestra - Procesos Estratégicos
ﬁEPENQﬁNCiA$ Coordinacion Genera:
Coordinacién General 1] Secretarias o
[ Coordinacion
Coordinacion 1
Asesoras
Asesorfas i Bl =
Direcciones o
Generales Py
Enerales
Direcciones 5
Departamentos
Secretarfas 2 e Direccionss
TOTAL " 19 '
s =
C)?%M -

Pagina 9 de 51




7w GOBIERNO 7
s NACIONAL i s

Direccion General de Auditoria Interna
Direccion de Auditoria de Gestion
Tabla de muestra - Procesos Misionales

Viceministerio 3 DEPENDENCIAS
ConsejOS 2 PR EANON AT AT
ASESGI'{ES 6 spest ‘FL\
Gabinete 3 UIVSION
Secretarfa Privada 2 O et
Direcciones Generales 16 HERAREAMINTOS
IMRLTOONEY 1IN - ————

Direcciones 49 DINLCOIONES GEMERALLS = "
Departamentos 34 o il
Jefaturas 9 attsneLs
Coordinaciones 6 B il _

: Ares de Vipzade |
Division 1 =g 60
Unidad 9
Secretarfas 10
Delegados Institucionales 5
TOTAL 155

Tabla de muestra - Procesos de Apoyo

) CANTIDAD
TG 37 Dependencias
Departamentos 35
Direcciones 13 Direccion adjunta
Coordinaciones 8 o Procurador

— Direcciones Generales
Dactilégrafos 5 Gestoria
Actuarios 4 Asistentes
Juzgados 4 Secretarias
Uii Asesorfas =
jieres 4 Ujieres =

Asesorias 2 Juzgados
Secretarfas 2 Actuarios ===

- Dactilografos
ASiSEentes 1 Coordinaciones
Gestorfa 1 Direcciones
Direcciones Generales il Departamentos * i T
Procurador 1 SECHIgNES —- -
Direccion adjunta 1 o 10 0 30
TOTAL 119

(==
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7.1.8 Resultado de Revisién - Manuales de Funciones - Procesos Misionales

En el marco del MECIP -2015, la institucién debe establecer su estructura organizacional, identificando los
diferentes niveles de autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de
planificacién, ejecucion, control y evaluacién periédica de las actividades, buscando alcanzar los objetivos
institucionales. N

Como resultado del trabajo de recopilacién de las distintas unidades se registra los siguientes Manuales de
Funciones vigentes en la actualidad:

Subsecretaria de Estado de Industria

1) Resolucién N° 532/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Industria y se derogan las Resoluciones N° 440/08; 364 /10; 633/12y119/13.

2) Resolucién N2 601/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del Consejo
Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacién - CNIME del Miisterio de Industria y Comercio.

3) Resolucién 246/2015 “Por la cual se amplia el Manual de Organizacién y Funciones de la Subsecretaria
de Estado de Industria del Ministerio de Industria y Comercio”

4) Resolucién 1268/2016 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién N° 532/2014” Por la cual se
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Subsecretaria de Estado de Industria y se derogan
las Resoluciones N° 440/08; 364/10;633/12y 119/13"

5) Resolucién 204/2014 “ Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Red de
Inversiones y Exportaciones - REDIEX dependiente del Ministerio de Industria y Comercio y se deja sin
efecto la Resolucion N° 230 de fecha 15 de marzo de 2013”

Analisis: De la revision a las normativas que dispone el funcionamiento de la Subsecretarfa de Estado de
Industria surge la necesidad de su revision al verificar que se encuentra desfasada el Organigrama con respecto
a la Resolucion MIC N 1549/2019 “Por la cual se aprueba el Organigrama Institucional del Ministerio de
Industria y Comercio - Versién 1 en cuanto a:

e SUACE: Esta dependencia no cuenta con Manual de Funciones y no se encuentra inserta en la estructura de
la SSEI, ademas de carecer de un organigrama que refleje la estructura vigente la ausencia del manual de
funciones vulnera lo dispuesto en el articulo 6°del Decreto N° 3606/2015 en el cual establecia un plazo de
6 meses a partir la promulgacién del mencionado decreto de elevar al Ministro el Mariual de Funciones y
Procedimientos del SUACE.

* Maquila: No se encuentra las funciones en las citadas resoluciones, ni el organigrama,

* Rediex: Dependencia de REDIEX a la SSEI.

Ademas, al momento de revisién de las actividades efectivamente realizadas de las areas pertinentes, los
responsables deberan verificar las tareas que se sobreponen, por citar el caso del CNIME que, conforme al reporte
recibido por el equipo auditor, algunos trabajos son facultades de la administracién Central, como: Direccion de
Administracién y Finanzas- Departamento de Talento Humano- Unidad Operativa de Contrataciones-
Departamento de Giraduria, otros.

Cl07: La Subsecretarfa de Estado de Industria debers rea-l_iza.r una revision exhaustiva del Manual de Funciones,
incluir las actividades del SUACE y CNIME, verificar cada 4rea con sus respectivas funciones y emitir resolucién
en el formato establecido por el MECIP y la/Rek. MIC 304 /20.#

o —
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Descargo: Se estd trabajando en la revision del Manual de funciones para incluir las ac_tividades de Tas)
:Direcciunes del SUACE Y CNIME, a fin de emitir la resolucién conforme a lo establecido por el MECIP.
I

|
I
1
1 1
MHLELM: El Viceministerio de Industria reconoce la observacion y en ese sentido informa que:
lestaran trabajando en la revisién del Manual de Funciones de las dreas afectadas, Mmmms_mﬂ&mm_es:
en la gbservacion. :
I
1
1
]
|

]
'RECOMENDACION: La Subsecretarfa de Estado de Industria deber4 actualizar el Manual de Funciones de sus
ependencias activas y diligenciar su aprobacion a través de Resolucién Ministerial,

S ri i ervici

1) Resolucién N° 1405/2015 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industriay Comercio y se derogan las Resoluciones
ntimeros 279/08; 254/10; 315/12y 716/12.

Anilisis: Al comparar el Organigrama aprobado por Resolucién N° 1549/2019 con el organigrama de la
Resolucién 140572015, el equipo auditor detectt:

e Direccion General de Combustibles: No se observa en el Organigrama aprobado por Resolucién 1549/19,
la existencia de una Direccién General de Combustibles como asf la Direccién de Lubricantes con su
respectivo Departamento.

e AIEP: No se observa en el organigrama General (Pag. 3) de la Resolucién 1405/2015, sin embargo, es
posible verificar sus funciones a partir de la pagina 24 de la misma resolucion.

C108: La Subsecretaria de Estado de Comercio debera revisar el Manual de Funciones, cotejar las dependencias
con sus respectivas actividades y emitic resolucion en el formato establecido por el MECIP y la Res. MIC 304/20.

a4, 0 . - A, - -

:Com'bustibles. se ha solicitado copia de la Resolucion N°1549/2019 a la Secretaria General quienes nos hai
remitido en forma digital los antecedentes en donde se observa que |a Direccién General de Combustible existe,
lcomo dependencia del Viceministerio, por lo que se considera qgue existe un error involuntario de formateo e}
:impresién de la resolucién. Se remite copia versién digital a los efectos de realizar las verificaciones!
correspondientes. En cuanto a lo relacionado al Proyecto AIEP, es una dependencia que ha dejado de existir por,
tratarse de un Proyecta Cerrado. :
! I
ci 1 De o: El Viceministerio de Comercio en el descargo manifiesta error involuntario en la]
iredacci6n de la Resolucion N° 1549/2019 por la cual se aprueba el Organigrama del MIC en el cual no se observat
la Direccién General de Combustible y sus dependencias (2 Departamentos), Con relacion a la presencia de AIEP,
dentro de la estructura de la SSEC informa que se trata de un proyecto que ha finalizado. Esta auditoria se|
'rati er para que la SSEC realice la actualizacion del Manual de Funciones por las razones!
expuestas en el descargo y por la necesidad de dar cumplimiento a la Resolucién 304/2020 o sustituto. '

Iﬁmﬂgﬂﬁm El Viceministerio de Comercio deberd actualizar el Manual de Funciones conforme a la

eselucion 304/2020.
i i o s e T e e [ =SS e T sl S s S e s e S 4

13
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Vicemi ! i i}

1) Resolucién N° 227/2014 del 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacion
y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del
Ministerio de Industria y Comercio.

2) Resolucién N° 497/2015 del 27 de mayo de 2015 “Por la cual se amplia el Manual de Organizacién y
Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del
Ministerio de Industria y Comercio.

3) Resolucién N° 1516/2015 del 24 de diciembre de 2015 "Por la cual se modifica y amplia la Resglucién N@

227/14 "“Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacion y Funciones del Viceministerio de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

4) Resolucién N° 450/2016 de fecha 19 de abril de 2016 “Por la cual se modifica parcialmente el anexo 2 de
la Resolucion 1516/15 y se aprueba el organigrama de la Direccién General de Financiacion e Inversién del
Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresa (Mipymes) dependiente del Ministerio de
Industria y Comercio. ’

5) Resolucién N° 1754/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016 "Por la cual se a mplia la Resolucion 227 de
fecha 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacion v Funciones del
Viceministerio de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de
Industria y Comercio,

6) Resolucién N° 912/2018 de fecha 26 de setiembre de 2018 por la cual se formaliza el funcionamiento
institucional de la Direccién Nacional de Emprendedurismo ( DINAEM) dependiente del Viceministerio de
las Micro, Pequedias y Medianas Empresa (Mipymes) del Ministerio de Industria y Comercio y se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la mencionada Direccién Nacional”.

Andlisis: Es posible verificar la existencia de varias resoluciones ampliatorias y modificatorias de la estructura
del Viceministerio de Mipymes y que por el tiempo transcurrido desde la creacién (2014) amerita una revisién
total de la estructura y en cuya oportunidad deber4 consolidar en un documento para facilidad de los usuarios y
organismos de Control.

€109: En el Viceministerio de Mipymes no se verifica el Manual de Funciones de acuerdo con las funciones

especificas y actividades, y se requiere emitir resolucién adecuada al formato establécido por el MECIP y la

Resolucion MIC 304 /2020, S

Descargo: Bl Manual de Funciones del Vicoministerio MIPYMES “contempla las funciones de todas 1a s1
dependencias/cargos que se encuentra descri pta en el organigrama aprobado por resolucién ministerial que, a!
su vez guardan relacién con las normativas Ley N°4.457 /12 “Para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas” ¥

su reglamentacién, asi mismo la Ley 5.669/16 “De Fomento de la Cultura Emprendedora” !
I

| |
{Con relacién a la adecuacion del manual de funciones al formato establecido por el MECIP, se informa que el|
Viceministerio de MIPYMES tiene como una de |as actividades a ser realizadas para cumplir con la normativa|
establecida. Cabe resaltar que el Viceministerio de MIPYMES cuenta con la. cantidad de recursos humanos!
limitadas para hacer frente a la demanda interna y externa que, si bien se tenga buena predisposicién para el
-on la capacidad para responder en tiempo las solicitudes )

e — - - - - -

——— gl -
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Evaluacidn del Descargo: E]?Tc?:ﬁfnTst&ﬂo (e Mipymes reconoce la observacion y en el descargo menciona quet
luna de las actividades prioritarias es la actualizacion de los Manuales para dar cumplimiento a la disposicién:
legal regulatc rig. Por utro lado, pone a conocimiento de esta auditorfa la escases de recursos humanos en el area)
lo cudl imposibilita avanzar en el tiempo requerido,_mmiﬁgmHQs_en_.lﬂ_Qbiemﬂﬁéﬂ y se insta a los:
responsables del Viceministerio de Mipymes aunar esfuerzos para lograr consolidar en un cuerpo legal y en el
formato correspondiente el Manual de Funciones y cumplir lo dispuesto en la Resolucién 304/2020. !
] ]
'Recomendacign; El Viceministerio de Mipymes deberéd actualizar el Manual de Funcicnes conforme a la|

Resolicibn 3042020, i i ekmmmemm—memmme e eSS E S '

71.9 Resultado de Revisién - Manuales de Funciones - Procesos Estratégicos
Direccién General de Gabinete del Ministro

1) Resolucién N° 798/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccién General de Gabinete del Ministerio de Industria y Comercio”

2) Resoluciéon N°10/2013 de fecha 13 de febrero del afio 2013 “Por la cual se modifica y amplia la Resolucién
798/2G07 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de
Gabinete del Ministerio de Industriay Comercio”

3) Resolutig2N° 110072017 de fecha 29 de agosto de 2017 “ Por {a cual se dispone la Creaci6n de la Unidad

de Asunitos Lingiiisticos, dependiente de la Direccién General de Gabinete del Ministro”

Direccion General de Gabinete Técnico

4) Resolucién N°797/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Funciones
de la Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”

5) Resolucih N°510/2014 de fecha 30 de mayo de 2014 “Por la cual se amplia el anexo de la Resolucién N¢
797 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”

6) ResolucionN°432/2015de fecha 30 de abril de 2015 “Por la cual se aprueba laampliacion de la Estructura
Organiza y el Manual de Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria
y Comercio”

7) Resolucién N° 1043/2015 de fecha 11 de setiembre de 2015 “ Por la cual se amplfa la Resolucién N® 797
de fecha 28 de setiembre de 2007 “ Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”, que crea el Departamento
de Acceso a la Informacién Publica y se aprueba sus funciones”

Analisis: Se observa que las Dependencias no cuentan con Resoluciones actualizadas y consolidadas de su
organigrama ni funciones, como exige la Norma MECIP, por lo tanto, deberan efectuar las revisiones pertinentes.

CI10: En la Direccion General de Gabinete del Ministro, Gabinete Técnico, Coordinacion General dela Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion con sus respectivas dreas dependientes, no-se verifica la actualizacion de sus
respectivos Manuales en virtud de las exigencia de la Norma MECIP y la Resolucién MIC 304/20.

)
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: - , . I
ﬂalugcmn_d_ej_nem: Las Dependencias reconocen la observacién, por lo tanto, nos ratificamos para gue!

las dreas que conforman “Procesos Estratégicos” efectiien la actualizacin de acuerdo a Ja Resolucion 304/2020:
I

I
» . . ) z . . 1z 1
Recomendacidén: Las Dependencias que conforman el “Proceso Estratégicos” deberan realizar actualizacién dei
|

Sus respectivos Manuales de acuerdo a la Resolucién N2 304/2020. ] : '
I

7.1.10. Resultado de Revisién - Manuales de Funciones - Procesos de Apoyo

Direccion General de Asuntos Lepales

1) Resolucién N° 786/2012 de fecha 12 de noviembre de 2010 “Por la cual se aprueta el Manual de
Organizacién y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio”

2) Resolucién N° 983/2013 de fecha 07 de octubre de 2013 “Por Ia cual se aprueba el Manual de Organizacion
y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio ysederoga la
Resolucion N2 786/2012.”

3) Resolucién N° 35/2014 de fecha 29 de enero de 2014 “Por la cual se modifica el anexo de la Resolucién N@
983 de fecha 7 de octubre de 2013, por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la

Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N
786/2012"

4) Resolucién N° 1356/2014 d= fecha 17 de diciembre de 2014 “Por la cual se modifica el anexo de la
Resolucién N© 983 de fecha 7 de octubre de 2013, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N@
786/2012"

Direccién General de Administracién v Finanzas

5) Resolucién N° 1469/2014 de fecha 30 de diciembre de 2014 “Por la cual se aprueBa el Manual de
Organizacién y Funciones de la Direccién General de Administracién y Finanzas del Ministerio de Industria y
Comercio y se deroga la Resolucién N 127/13."

Secretaria General

6) Resolucién N° 357/2014 de fecha 21 de abril de 2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Secretaria General del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N©
233/2009”

Analisis: Los Manuales de Funciones de las Dependencias de Apoyo, requiere actualizacién en base a los cambios
por nuevas incorporaciones de unidades, actividades y por el tiempo transcurrido desde su elaboracién

CI11: Se verifica la necesidad de actualizacién de los Manuales de Funciones de las Dependencias de Apoyo
considerando el formato MECIP, s¢ requiere emitir resolucién en el formato establecido por el MECIP y la Res.
MIC 304/20.

Descargo: Se ha solicitado mediante Memorandum DTH N° 281 /2022 de Techa 05 de mayo de 2022, Ia|
conformacién por resolucién ministerial de una Comisién Revisora Técnica Institucional, cuyos responsables;
tendrdn a su cargo el estudio, andlisis y la elaboracién del proyecto de modificacién a ser introducidas en las:
disposiciones legales vigentes que regulamel funcionamiento institucional, las cuales se encuentran |
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ldesactualizadas.
establecidos por el MECIP
[

I

institucional que revisados por el eguipo auditor se encuentran desactualizadas, Nos rd

ién para que las dreas que conforman “procesos de Apoyo” efectiten la actualizacion de sus respectivos|

Manuales de Funciones de acuerdo con la Resolucion 304/2020.
1

Asf también y una vez finalizados los trabajos de actualizacion de las normativas, se
revision y ajuste de los Manuales de Funciones de las distintas areas de lainstitucion, conforme a Jos lineamientos

- ——

6n el Descargo: La conformacion de una Comision Revisora Técnica tendria un impacto significativo}
e concretarse las acciones que conlleven a la ‘actualizacion de normativas que regulan el funcionamiento

(¥

ymendacion; Las Dependencias que conforman el “Proceso de Apoyo” deberan realizar actualizacién de sus

respectivos Manuales de acuerdo con la Resolucion N© 304/2020.
1

Resultado Global de Revision: De acuerdo con las informaciones recabadas en el proceso, el
identificé 26 (veintiséis) Manuales de Funciones vigentes, emitidas desde el afio 2007 hasta
muestra en la tabla siguiente:

—— :'_..._'=_—|—_____ L = = == i —
Resolucién N° 798/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el
1 | Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Gabinete del Ministerio

de Industria y Comercio”

FUNCIONES RECABADAS

equipo auditor
el 2018 que se

28/9/2007

Resoluciéon N° 797/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el
2 | Manual de Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de
Industria y Comercio”

28/9/2007

Resolucion N° 786/2012 de fecha 12 de noviembre de 2010 “Por la cual se aprueba el
3 |Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del
Ministerio de Industria y Comercio”

12/11/2010

Resolucién N° 10/2013 de fecha 13 de febrero del afio 2013 “Por la cual se modifica y
4 |amplia la Resolucién 798/2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccién General de Gabinete del Ministerio de Industria y Comercio”

13/2/2013

Resoluciéon N° 98372013 de fecha 07 de octubre de 2013 “Por la cual se aprueba el
5 |Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion General de Asuntos Legales del
Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N© 786/2012."

7/10/2013

Resolucién N° 35/2014 de fecha 29 de enero de 2014 “Por la cual se modifica el anexo
de la Resolucion N° 983 de fecha 7 de octubre de 2013, por la cual se aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio
de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N° 786/2012"

29/1/2014

Resolucién 204/2014 “ Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Red
7 | de Inversiones y Exportaciones = REDIEX dependiente del Ministerio de Industria y Comercioy se
deja sin efecto la Resolucién N2 230 de fecha 15 de marzo de 2013”

5/3/2014

Resoluciéon N° 227/2014 del 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el
8 | Organigrama de Organizaci6n y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

12/3/2014

Resoluciéon N° 357/2014 de fecha 21 de abril de 2014 “Por la cual se aprueba el Manual
9 |de Organizaci6n y Funciones de la Secretarfa General del Ministerio de Industria y

21/4/2014
|

-

Y. ..

Comercio y se deroga la Resoh}QQn Ne 233/2009”

S
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Resolucién N° 532/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de Ia
Subsecretaria de Estado de Industria y Comercio y se derogan las Resoluciones N° 440/08;
364/10;633/12y 119/13.

30/5/2014

11

Resolucion N° 510/2014 de fecha 30 de mayo de 2014 “Por la cual se amplia el anexo
de la Resolucién N° 797 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del
Ministerio de Industria y Comercio”

30/5/2014

12

Resolucién N° 601/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del
Consejo Nacional de Industrias Magquiladoras de Exportacién - CNIME del Ministerio de Industria
y Comercio.

26/6/2014

13

Resolucién N° 1356,/2014 de fecha 17 de diciembre de 2014 “Por la cual se modifica el
anexo de la Resolucién N 983 de fecha 7 de octubre de 2013, que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de
Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N° 786 /2012”

17/12/2014

14

Resolucién N° 1469/2014 de fecha 30 de diciembre de 2014 “Por la cual se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Administracién y
Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N© 127/13."

30/12/2014

15

Resolucién 246/2015 “Por la cual se amplia el Manual de Organizacién y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Industria del Ministerio de Industria y Comercio”

11/3/2015

16

Resolucién N° 432/2015 de fecha 30 de abril de 2015 “Por la cual se aprueba la
ampliacién de la Estructura Organiza y el Manual de Funciones de la Direccién General
de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”

30/4/2015

17

Resolucién N* 497/2015 del 27 de mayo de 2015 “Por la cual se amplia el Manual de
Organizacién y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio,

27/5/2015

18

Resolucion N° 982/2015 de fecha 01 de setiembre de 2015 “Por la cual se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones y el Organigrama de Direccién General de Auditoria
Interna

1/9/2015

19

Resolucién N° 1043 /2015 de fecha 11 de setiembre de 2015 “ Por la cual se amplia la
Resolucion N° 797 de fecha 28 de setiembre de 2007 * Por la cual se aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio
de Industria y Comercio”, que crea el Departamento de Acceso a la Informacién Publica
y se aprueba sus funciones”

11/9/2015

20

Resolucién N° 1405/2015 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria y Comercio y se derogan las
Resoluciones nimeros 279/08; 254/10;315/12y 716/12.

26/11/2015

21

Resolucion N° 1516/2015 del 24 de diciembre de 2015 “Por la cual se modifica y
ampliala Resolucién N©227/14 ““Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizdcion
y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)
dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

24/12/2015

22

Resolucion N° 450/2016 de fecha 19 de abril de 2016 “Por la cual se modifica
parcialmente el anexo 2 de la Resolucién 1516/15 y se aprueba el organigrama de la
Direccién General de Financiacién e Inversién del Viceministerio de las Micro, Pequenas
y Medianas Empresa (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

19/4/2016

23

Resolucién 1268/2016 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién N° 532/2014” Por la
cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Subsecretaria de Estado de Industria
y Comercio y se derogan las Resoluciones N° 440/08; 364/10;633/12y 119/13"

12/10/2016

24

Resolucion N° 1754/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016 “Por la cual se amplia la
Resolucién 227 de fecha 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el Organigrama de
Organizacién y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes) dependientgylelfMinisterio de Ipdustria y Comercio.

30/12/2016

-

"‘I’_ j i P // —
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, Direccion de Auditoria de Gestién
Resolucién N° 1100/2017 de fecha 29 de agosto de 2017 “ Por la cual se dispone la
25 | Creacion de la Unidad de Asuntos Lingiifsticos, dependiente de la Direccién General de | 29/8/2017
' Gahinete del Ministro
Resolucion N° 912/2018 de fecha 26 de setiembre de 2018 por la cual se formaliza el
funcionamiento institucional de la Direccién Nacional de Emprendedurismo ( DINAEM)
26 | dependiente del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresa (Mipymes) 26/9/2018

del Ministerio de.Industria y Comercio y se aprueba el Manual de Organizacién y
| Funciones de la mencionada Direccién Nacional”. J

Resultado de Reviszon - Manuales de Procedimientos

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener una
informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades
e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades
que se realizan en una organizacion.

En el proceso de recepcién y analisis de las documentaciones arrimadas a esta auditorfa se pudo verificar la

existencia en distintos niveles de avance y/o implementacién de Manuales de Procedimientos, entre las cuales

podemos citar:

@ Dependencias que no cuentan con Manuales de procedimientos documentados.

@ Dependencias que cuentan con Manuales de Procedimientos en versiones anteriores

@ Dependenrias que cuentan con Manuales de Procedimientos que no incluyen la totalidad de los procesos
efectivamente realizados.

@ Dependetcias que cuentan con Manuales de Procedimientos en el formato aprobado por Resolucion
304/2020 pero pendiente de Aprobacién por Resolucion Ministerial.

71.11 Verificacién de Manuales de Procedimientos en el Viceministerio de Industria

I Unidades en Dependencia directa del Viceministro de Industria que no cuentan con Manuales
de Procedimientos
@ Consejos (Maquila - de Inversiones)
@ Gabinete del Viceministro
@ Secretaria Privada
% Asesoria Técnica
@ Asesoria Administrativa y Financiera
@ Asesorfa Industrial
@ Asesoria Juridica
@ Unidad de Planificacion y Control (Nivel: Direccion General)
@ Asesoria de Control y Seguimiento (Nivel: Direccion)
@ Coordinacién de Parques Industriales

QLZ': Se verifica la ausencia de Manuales de Procedimientos de Dependencias del Viceministro de Industria
incumpliendo el mandato establecido en la Resolucidn 304/2020.

—__-.-_...—_.-_.-._—_-.-—...._.-.-..-..—...-._.-...-...—_-_—--......_-....-_—..—-—-.—__—_—....-—-.--_-.-

'Descargo: Se estd trabajando con relacion al Manual de Procedimientos de las Dependencias del Viceministerio,
‘tle Industria a fin de dar cumplimiento a la Res, MIC N°304/20. \

1
I
v i ‘Descargo: Las dependencias: Gabinete, Secretaria Privada, Asesorfas, Unidad de Planificacién y:
:Control, Coordinacién de Parques Industriales, Consejos, conforme al descargo presentado por la maxima !

1

- .  — m
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autoridad del Viceministerio en el Memorando VMI/N°0033/2022 informa que estan trabajando con relacion al
:Manual de Procedimientos, por lo tanto, nos ratificamos en la observacién. :
1 ]
Recomendacién; Las Dependencias Gabinete, Secretarfa Privada, Asesorfas, Unidad de Planificacion y Control,:
Coordinacién de Parques Industriales, Consejos de la Subsecretarfa de Industria deberin elaborar sus,
respectivos manuales de procedimientos de acuerdo con la Resolucién N 304/2020. !

| e S R e e S e m e i e — m o m e C L S L L L.

II. Direccién General del Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE)

El SUACE conforme a los reportes recibidos no cuenta con Manuales de Procedimientos. De acuerdo con la
informacion remitida realiza las siguientes actividades:

DEPENDENCIAS | e PROCESOS QUE REALIZA -
li 3
Tramite de Patente Comercial y Licencia Comercial
r
Fiscalizacion de escrituras pablicas, matricula de comerciante para inscripcién en los Registros Piblicos

Inscripcién y registro de personas fisicas, Sociedades Anénimas y Sociedades de Responsabilidad Limitada a
través del Ministerio De Trabajo, Empleo Y Seguridad Social.

ini : através de la Direccién de Migraciones
Tramites para el otorgamiento de la residencia a los ciudadanos extranjeros que formen parte de las personas
juridicas en tramite y todas aquellas gestiones de naturaleza migratoria que pudieran afectar a la apertara,
operacion y cierre de las empresas.

Delegados
Institucionales

M

§ : en su carécter de representante de las oficinas de
Personas Jurfdicas y Asociaciones y Registro Piblico de Comercio
Tramites y las inscripciones de las entidades juridicas y comerciales conforme la legislacién vigente y qi.e
fueran de su competencia
* Relevamiento de las necesidades de la institucidn y de los procesos de registros
= Asesoramiento a potenciales inversionistas extranjeros, en cuinto a tramites migratorios y de apertura de
empresas.
Secretaria * Organizacién de los actos protocolares entre el (SUACE) y las instituciones involucrada- donde se susc -.ban
convenios de Cooperacién técnica ya sean de caracter nacignal e internacional
« Elaboraci6n de Informes estadisticos.
= Capacitaciones sobre apertura de empresas en el pals
* Coordinar la gestién de los tramites con los delegados de las entidades adheridas, el procesamieato
documental, la implementacién de los tramites por via electrénica
Direccién de Gestién de | « Asistir e informar a los interesados sobre los trdmites, requisitos, aranceles y TASAS
Tramites ¢ Verificar log documentos presentados por los usuarios del sistema
¢ Archivo de todos los documentos relativos a los tramites, solicitudes e inscripciones gestionadas a través dsl
Sistema Unificado para la Apertura y Cierre de Empresas [SUACE).

* Emisién de Congtancia del Inversionista extranjero

Direccién de Registros » Coordinar, mantener y unificar la base de datos de los registros administrativos y de inversionistas
Administrativos yde extranjeros que son competencia def Ministerio de Industria y Comercio.

Fiscalizacion » Elaborar un registro y mantener actualizada la base de datos de las personas fisicas y/o juridicas que -
realizan asesoramiento a los inversionistas que concurren ante el SUACE

€I13: Se verifica que La Direccién General del Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresac (SUACE)
requiere elaborar el Manual de Procedimiento conforme a las actividades/acciones que realiza en base a la Res.
MIC 304/20..
ﬁéﬂéﬁgﬁrfo-n_réﬁzagrf a dicha observaci6n la Direccion General no cuenta con Manual de Procedimientos en,
tal sentido se estd trabajando en la elaboracién conforme a las actividades y acciones que realiza en base 2 1a Res, |
MIC 304/20. _ }

' : La Direccién General del Sistema Unificado de Apértura y Cierre de Empresas)
(SUACE) reconoce la observacién y manifiesta en el descargo estar trabajando en }a elaboracién del Manual de,
}Procedimienms, por lo tanto, nos ratifi en la observacién, ' 1

(SO e e I e e T S L s S S SRR R SR 2 L.
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: Recomendacion: El SUACE debera elaborar el Manual de Procedimientos de acuerdo con las actividades
| sefialadas por sus normativas; gestionar la aprobacién en los términos de la Resolucion 304/ y remitir evidencip
de éste ala DGAL X

1
!
e i e

IIl.  Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacion
(CNIME) - ESTRUCTURA

Asistencia de la Secretaria Ejecutiva

Unidad Informatica

Direccion de Administracién y Finanzas
Unidad Operativa de Contrataciones
Departamento de Giraduria

Departamento de Talento Humano

Direccién de Asistencia Técnica y Control
Departamento de Control y Verificacion
Departamento de Estadisticas

Direccién de Asuntos Legales

Departamento de Asuntos Operativos Legales
Departamento de Asuntos Administrativos
Direccién de Comercio Exterior
Departamento de Operaciones de Cuentas Corrientes
Departamento de Soporte Técnico

Se verifica en estado “Elaborado “Manuales de Procedimientos de los siguientes procesos:
Aprobaci6n del Programa de Maquila

Ampliacién, Modificacién del Programa de Maquila
Suspension o Cancelacién del Programa de Maquila
Autorizacién de Importacion

Autorizacion de Exportacion

Autorizacién de Re-Exportacién

Autorizacién de Nacionalizacion

Verificacion de Empresas

Emision de informes de Cuenta Corriente

Mesa de Entrada

AR NN N N N NN

Analisis: Los Manuales de Procedimientos citados precedentemente fueron elaborados en el formato
establecido en la Resolucién MIC N2 304/2020, todas en version 1, fecha de elaboracion/aprobacién el
07/10/2021 con vigencia a partir del 08/10/2021, sin embargo, no se observa resolucién de aprobacion.

De acuerdo con la informacién remitida se verifica la duplicacién de tareas como se ha mencionado en el 7.1.7
del presente informe, esta situacion amerita revisioén y si corresponde una reestructuracion del CNIME.

Cl14: Se verifica en el CNIME la necesidad de realizar las gestiones para culminar los manuales de
procedimientos para su aprobacion por resolucion Ministerial.

Descargo: Es importante sefialar que la Secretarfa Ejecutiva tiene facultades para organizarse
administrativamente por ello tiene aprobado su organigrama y manual de funciones por la Resolucion N¢ SE
CNME 24/2013 y posteriormente homologada por la Resolucitn del Ministerio de Industria y Comercio N 2 601-
2014 de fecha 26 de junio de 2014.

A este respecto, al desarrollar el Articulo 5 de la Ley N° 1.064/97, el Articulo 146 del Decreto N°©9.585/00, define
la posicién juridica en los siguientes términos: \

-
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Direccién de Auditoria de Gestién
El CNIME como Organismo Auténomo, creado por el Articulo 5° de la Ley en cardcter de Consejo Asesor de los
Ministerios de Industria y Comercio y de Hacienda estar4 inserto en la Estructura Orgdnica del Ministerio de
Industria y Comercio en concordancia con la Ley N° 904/63 "Que establece las funciones del Ministerio de
Industria y Comercio”. Articulo 2 inciso p), y el Decreto N° 2348/99 "Por el cual se reglamenta la Carta Orgdnica
del Ministerio de Industria y Comercio- Ley N° 904/63, y se deroga el Decreto N° 902/73"; Articulo 1 inciso a),
literal ).

Como se puede observar, el texto del articulo 146 se desprende con meridiana claridad la naturaleza juridica
institucional del CNIME y, por tanto, de su Secretarfa Ejecutiva.

Para mayor ahondamiento, es oportuno referirse a algunos caracteres singulares relativos a la cuestion
planteada. En primer lugar, segin reza a texto expreso el Articulo 146, el CNIME es un Organismo de Caracter
autonomo que es desarrollado en los artfcilos 147 ¥ 149 del Decreto 9.585/00.

Articulo 147°.- Organizacién del CNIME.

Para el cumplimiento de los fines dispuestos en la Ley, este Reglamento y las correspondientes Resoluciones, el
CNIME tendrd amplias facultades para organizarse administrativamente, debiendo dictar los reglamentos
internos que sean necesarios para el efecto.

Articulo 149°.- Organizacion de la Estructura Interna de la Secretaria Ejecutiva .
El Secretario Ejecutivo tendra a su cargo la organizacion interna de dicha Secretarfa, contando con facultaces
suficientes para emitir reglamentos internos los cuales deberan ser aprobados por el CNIME.

En segundo lugar, el CNIME es creado como ORGANO ASESOR DE LOS MINISTERIOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Y DE HACIENDA.

En tercer y ltimo lugar, su insercién a la estructura del Ministerio de Industria y Comercio se da en estricta
concordancia con el Articulo 2 inciso p) de la Ley 904/63, que establece las funciones del Ministerio de Industria
y Comercio, y del Articulo 1 inciso A}, literal e) del Decreto N° 2348/99 "Por el cual se reglamenta la Carta
Orgénica del Ministerio de Industria y Comercio- Ley N° 904/63, y se deroga el Decreto N° 902 /73"

A este respecto resulta oportuno recordar que el Articulo 2, inciso p) de la Ley 904/63, establece que [...] Para el
cumplimiento de sus fines, el Ministerio de Industria y Comercio tendrd las siguientes facultades: [...] p)
participar en consejos, comisiones y grupos de trabajo creados con fines industriales y comerciales.

De lo expuesto es oportuno manifestar que la Secretarfa Ejecutiva posee amplias facultades para organizarse
administrativamente, y sustenta su estructura y manual de funciones en la Resolucién Ministerial 601-2014.

Respecto de la Superposicién de funciones administrativas es correcto sefalar que la Secretaria Fjecutiva ha
disefiado su estructura organica atendiendo a su naturaleza jurfdica, de ente auténomo, que debe responder a
su presupuesto designado.

MM:-EEEI_ d—egc_é;g—o_p;é_séﬁtad-o: el CNIME hace E;lﬁs_ic';n_a_su})os—icign juridica cfue le faculta
:amplias atribuciones como organismo auténomo que le permite entre otras cuestiones establecer su!
:organizacién administrativa. :
: ]

:Es importante sefialar que, a pesar de poseer esas facultades, es el Ministerio de Industria y Comercio por medio!
de Resolucién homologa la estructuray funciones de la Secretar(a Ejecutiva, por lo que a criterio de esta Avditorfa
no existe impedimento legal que obstaculice la revision de la actual estructura y funciones formada y aprobada,
or Resolucién N2 SE CNME 24/2013. Nos ratificamos en la observacidn, hasta tanto el CNIME efecttie revision|
de las funciones efectivamente realizadas y copfofme a ello/materializar en procedimiento documentado. |
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